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Pengaruh Diferensiasi Produk dan Citra Merek Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Scarlet di Kota Madiun

ABSTRAK

Cantik meruapakan idaman semua wanita setiap negara memiliki standart
kecantikan masing masing begitu pula dengan Indonesia yang mendeskripsikan
bahwa cantic adalah seseorang ynag berkulit putih atas asumsi tersebut konsumen
produk kecantikan meningkat terutama pada brand Scarlett yang menjadi top brand
penjualan di e-commerce. Penelitian ini bertujuan untuk menguji signifikansi
pengaruh differensiasi produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian
produk Scarlett di Kota Madiun. Objek penelitian yang digunakan adalah produk
Scarlett. Populasi pada penelitian ini yaitu konsumen yang telah melakukan
pembelian produk Scarlett di toko skincare dan kosmetik yang menjual produk
Scarlett kota Madiun, jumlah sampel yang digunakan yaitu 100 responden dengan
kriteria pernah melakukan pembelian produk Scarlett. Penelitian dengan
menggunakan teknik nonprobability sampling dengan metode purposive sampling.
Teknik analisis data menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian
menemukan bahwa variable ldifferensiasi produk dan citra merek berpengaruh
signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian produk Scarlett di Kota
Madiun. Berdasarkan hasil pengujian variable diferensiasi produk dan citra merek
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian produk Scarlett di
kota Madiun

Kata kunci : Diferensiasi Produk, Citra Merek Dan Keputusan Pembelian
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Effect of Brand Image Product Differentiation on Scarlett Product Purchase
Decisions in Madiun City

ABSTRACT

Beauty is the dream of all women, every country has their own beauty
standards as well as Indonesia which describes that beautiful is someone who is
white, on this assumption, consumers of beauty products are increasing, especially
the Scarlett brand, which is the top selling brand in e-commerce. This study aims
to examine the significance of the effect of product differentiation and brand image
on purchasing decisions for Scarlett products in Madiun City. The object of this
research is the Scarlett product. The population in this study are consumers who
have purchased Scarlett products at skincare and cosmetic stores that sell Scarlett
products in Madiun, the number of samples used is 100 respondents with the criteria
of having purchased Scarlett products. Research using nonprobability sampling
technique with purposive sampling method. The data analysis technique used
multiple linear regression. The results of the study found that product differentiation
and brand image variables had a significant and positive effect on purchasing
decisions for Scarlett products in Madiun City. Based on the results of testing the
product differentiation variable and brand image have a significant positive effect
on purchasing decisions for Scarlett products in the city of Madiun.

Keywords: Product Differentiation, Brand Image And Purchase Decision
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