BAB V
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

51 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara parsial pengaruh pelatihan
terhadap kinerja karyawan divisi Mobile Customer Service PT Jasamarga
Tollroad Operator Ruas Ngawi-Kertosono. Berdasarkan rumusan dan hasil
pembahasn yang telah dilakukan dapat diambil kesimpulan bahwa Pelatihan
berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja karyawan divisi Mobile Customer
Service PT Jasamarga Tollroad Operator Ruas Ngawi-Kertosono. Artinya
semakin baik dalam hal jumlah pelatihan yang dibutuhkan karyawan dan
instruktur serta materi dari pelatihan yang diberikan di PT Jasamarga Tollroad

Operator Ruas Ngawi-Kertosono maka semakin meningkatkan kinerja karyawan.

5.2 Keterbatasan
Pengaruh pelatihan baru dapat menjelaskan sebesar 47,3% terhadap variabel
kinerja karyawan, artinya masih ada faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja

karyawan.

5.3 Saran

1. Pada penelitian selanjutnya dapat menambahkan faktor lain yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan, seperti motivasi dan kompensasi yang
berpengaruh dan memiliki tingkat hubungan yang cukup kuat terhadap
kinerja karyawan menurut Kusjono dan Ratnasari (2019).

2. Hasil penelitian ini dapat sebagai bahan pertimbangan perusahaan untuk
terus memberikan pelatihan yang dibutuhkan bagi karyawan, agar kinerja

karyawan semakin meningkat.
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