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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pelatihan terhadap kinerja
karyawan. Analisis ini menggunakan variabel independen adalah pelatihan.
Variabel dependennya adalah kinerja karyawan. Sampel penelitian ini adalah
karyawan divisi Mobile Customer Service pada PT Jasamarga Tollroad Operator
Ruas Ngawi-Kertosono sebanyak 60 responden. Hasil penelitian menemukan
bahwa pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
divisi Mobile Customer Service PT Jasamarga Tollroad Operator Ruas Ngawi-
Kertosono. Hal ini menjelaskan bahwa bila perusahaan memberikan pelatihan
sesuai dengan bidang pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan, maka akan
meningkatkan kinerja karyawan.

Kata Kunci : Pelatihan, Kinerja karyawan
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of training on employee
performance. This analysis uses the independent variable is training. The
dependent variable is employee performance. The sample of this research is the
employees of the Mobile Customer Service division at PT Jasamarga Tollroad
Operator of the Ngawi-Kertosono Section as many as 60 respondents. The results
of the study found that training had a positive and significant effect on the
performance of the employees of the Mobile Customer Service division of PT
Jasamarga Tollroad Operator of the Ngawi-Kertosono Section. This explains that
if the company provides training in accordance with the field of work carried out
by employees, it will improve employee performance.

Keywords: Training, Employee Performance
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