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BAB V
PENUTUP

V.1 Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan dan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti

menyimpulkan bahwa isi pesan promosi waralaba ES Teh Indonesia, Lokita
Instagram, dan Haus Indonesia mendapatkan hasil bahwa ES Teh Indonesia
menerapkan seluruh indikator, Lokita Indonesia tidak menerapkan indikator price,
dan Haus Indonesia tidak menerapkan seluruh indikator. Dalam menerapkan
marketing mix, Haus Indonesia terlihat jarang menggunggah informasi terkait
dengan indikator yang telah ditentukan, sehingga Haus Indonesia memiliki
persentase terendah jika dibandingkan dengan ES Teh Indonesia dan Lokita
Indonesia.

Dalam isi pesan, ES Teh Indonesia, Lokita Indonesia, dan Haus Indonesia
menonjolkan penekanan pesan one sided. Penyajian pesan secara climax digunakan
olen ES Teh Indonesia dan Lokita Indonesia, sedangkan Haus Indonesia
menggunakan penyajian pesan secara anti-climax. Teknik penyusunan pesan
recency digunakan oleh ES Teh Indonesia dan Lokita Indonesia, sedangkan Haus
Indonesia menggunakan penyajian pesan secara primacy. Penarikan kesimpulan
secara eksplisit dilakukan oleh ES Teh Indonesia, sedangkan penarikan kesimpulan
secara implisit dilakukan oleh Lokita Indonesia dan Haus Indonesia. Daya tarik
pesan yang sering digunakan oleh ES Teh Indonesia dan Lokita Indonesia adalah
daya tarik pesan rational appeals, sedangkan Haus Indonesia menggunakan daya

tarik pesan Humor.
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V.2 Saran
V.2.1 Saran Akademis

Peneliti sadar akan banyaknya keterbatasan dalam penelitian ini,
peneliti berhadap kedepannya jika ada peneliti yang mungkin akan
melanjutkan penelitian ini mampu memberikan analisis data yang lebih baik
dan kompleks terkait perbandingan atau komparasi strategi promosi dan isi
pesan promosi pada akun media sosial Instagram suatu perusahaan dengan
pendekatan dan metode yang berbeda, seperti pendekatan kualitatif dengan
metode studi kasus atau yang lainnya terkait perbandingan strategi promosi
dan isi pesan promosi.

V.2.2 Saran Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi
pengelola akun Instagram Lokita Indonesia dan Haus Indonesia untuk
meningkatkan strategi promosi pada Instagram terkait mencantum
informasi harga, perusahaan, serta memberikan tawaran-tawaran yang
menarik agar konsumen dapat lebih tertarik membeli produk. Sementara ini,
Lokita Indonesia dan Haus Indonesia belum menerapkan beberapa strategi
promosi 5P (Product, Price, Promotion, People, dan Process) pada konten
media sosial Instagram, konten instagram dapat dibuat lebih menarik seperti
menciptakan suatu konten continue shortclip drama yang bertujuan untuk
mempromosikan produk, adanya saran ini diharapkan dapat menjadi

masukkan bagi kedua waralaba.
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