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BAB V

PENUTUP
V.1 Kesimpulan

Melalui penelitian yang telah dilakukan untuk menjawab tujuan
penelitian, maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh antara variable
Content Marketing pada post Instagram @shopee_id terhadap Customer

Engagement yang telah diuji menggunakan indikator tiap variable.

Penelitian ini menemukan bahwa responden Shopee didominasi
perempuan dengan rentang usia 19 sampai 25 tahun. Menurut hasil uji
hipotesis, peneliti menemukan bahwa HO ditolak dan H1 diterima. Oleh
karena itu, bisa dibuktikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan pada
suatu Content Marketing pada post Instagram @shopee id terhadap
Customer Engagement. Selain itu penelitian ini juga membuktikan bahwa
terdapat hubungan yang cukup berarti pada suatu Content Marketing pada
post Instagram @shopee_id terhadap Customer Engagement. Hal ini
membuktikan bahwa konten-konten yang diberikan Shopee dalam setiap

tayangannya sudah cukup sesuai bagi followers Instagram @shopee_id.

variabel content marketing (X) memberikan pengaruh sebesar 1,511.
terhadap variabel customer engagement (YY), yang berarti pada setiap
kenaikan nilai variabel content marketing Shopee mengahasilkan pengaruh
peningkatan sebesar 1,511 terhadap variabel customer engagement. Oleh

sebab itu, Shopee harus senantiasa mempertahankan sekaligus
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meningkatkan konten konten yang telah dibuat sehingga menghasilkan

customer engagement yang lebih besar lagi.

V.2 Saran

Saran yang diberikan dalam penelitian pengaruh Content Marketing
pada post Instagram @shopee_id terhadap Customer Engagement terdiri

atas saran akademis dan saran praktis yaitu:

V.2.1 Saran Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi baru
terkait bidang content marketing dan customer engagement khususnya
dalam perspektif 1lmu Komunikasi. Peneliti juga berharap akan ada
peneliti selanjutnya yang meneliti lagi mengenai content marketing
dan customer engagement, dikarenakan masih ada banyak dimensi
yang dapat diuji dan dieksplorasi lagi dengan lebih jauh seperti
variabel Customer Retention untuk mengetahui cara mempertahankan

pelanggan.

V.2.2 Saran Praktis

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, saran praktis yang
dapat diberikan kepada Shopee pada Instagram @shopee_id sudah cukup
baik apalagi informasi mengenai event bulanan 11.11 Big Sale ataupun
konten mengenai Flashsale maupun gratis ongkir yang selalu memiliki

engagement yang tinggi. Maka dari itu diharapkan untuk sistem mengenai
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Gratis Ongkir, Flashsale harus terus dilakukan pembenahan karena masih

banyak yang mengeluh terdapat biaya ongkir.
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