BAB IV
KESIMPULAN
V.1 Kesimpulan

Dalam kegiatan kerja praktek yang dilakukan penulis mulai dari 11 juli 2022
hingga 10 Oktober 2022 sebagai seorang HR trainee di JW Marriott Hotel
Surabaya, penulis melihat bahwa aktivitas Human Resources Development dalam
membangun, membina, dan meningkatkan hubungan yang baik dengan public
internal dan public eksternal telah berjalan dengan baik. Walaupun ada
permasalahan yang timbul selama penulis melakukan kerja praktek di sana, namun
permasalahan tersebut dapat terselesaikan dalam baik sehingga tidak memberikan

citra negatif kepada JW Marriott Hotel Surabaya.

Kegiatan yang dilakukan dalam Human Resources Development pun
berjalan dengan baik dan rata-rata associate, casual, dan trainee memberikan kesan
positif atas kegiatan yang diselenggarakan oleh Human Resources Developmentt

atau yang penyelenggaraannya melibatkan HRD.

Sementara itu, setelah penulis melakukan magang sebagai HR trainee JW

Marriott Hotel Surabaya, penulis mendapatkan hasil penilaian kerja diantaranya;

Pengetahuan tentang pekerjaan (Job Knowledge) = 79
Kualitas Kerja (Work Quality) = 69
Kehadiran, Kedisiplinan, Sikap, dan Tingkah Laku =79

Communication/Kemampuan Berkomunikasi = 69

o B~ w0 D

Kemampuan untuk mempelajari prosedur dan tugas baru (Ability to learn

new procedure and task) = 79

6. Kesediaan menerima tanggung jawab atau tugas yang diberikan dan
kejujuran = 69

7. Motivasi untuk belajar dan mengambil tindakan positif yang diperlukan

(Motivation and Initiative) = 79

8. Kebersihan diri dan Penampilan (Personal grooming and appearance) = 79
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9. Kemampuan untuk beradaptasi, baik dengan sesama trainee, player,
maupun penyelia (Adaptability) = 69

Hasil penilaian yang didapat penulis ini didasari atas kinerja penulis sebagai HR
trainee JW Marriott Hotel Surabaya selama kurang lebih 3,5 bulan mulai dari 11
Juli 2022 hingga 31 Oktober 2022.

1VV.2 Saran

Keberhasilan dalam menangani setiap permasalahan yang terjadi dan
membangun citra yang baik melalui berbagai macam kegiatan yang dibuat dalam
lingkup internal dan eksternal patut untuk dipertahankan dalam membawa gelar
hotel bintang 5 di Surabaya dan pentingnya untuk terus berkomunikasi serta
berkoordinasi dengan sesama tim dalam HR agar ketika ada permasalahan yang

terjadi dapat ditangani dan membawa hasil yang baik.
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