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BAB V 

PENUTUP 

V.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah peneliti lakukan mengenai 

pengaruh penggunaan TWICE terhadap brand image Scarlett Whitening 

pada followers Instagram @scarlett_whitening, peneliti dapat mengambil 

kesimpulan bahwa celebrity endorser dan brand image memiliki hubungan 

yang berarti yaitu penggunaan celebrity endorser TWICE berhasil dan 

memberikan penilaian positif pada brand image Scarlett Whitening.  

Responden berjenis kelamin perempuan dan berusia antara 19-25 

tahun merupakan hasil dari penelitian ini. Adapun hasil pengujian hipotesis 

diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa hasil dari tabulasi silang 

celebrity endorser dan brand image memiliki pengaruh yaitu berhasil dan 

positif pada responden berjenis kelamin perempuan berusia 19-25 tahun. 

Adapun penilaian terbanyak pada variabel celebrity endorser ada 

pada indikator visibility disebabkan oleh popularitas dari TWICE yang 

merupakan girlgroup asal Korea Selatan dan telah berkarya sejak 2015. 

Sementara itu, penilaian terbanyak pada variabel brand image ada pada 

indikator uniqueness of brand associations yang disebabkan karena Scarlett 

Whitening merupakan local brand skincare pertama di Indonesia yang 

membahas pesona keunikan masing-masing orang melalui tema Scarlett X 

TWICE “Reveal Your Beauty”.  
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V.2. Saran 

V.2.1. Saran Akademis 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk 

penelitian serupa di masa mendatang dengan menggunakan subjek atau 

objek yang serupa secara kualitatif. Pendekatan kualitatif dapat 

digunakan untuk mengkaji unsur-unsur dari celebrity endorser dan 

brand image melalui wawancara mendalam dan rinci. Penelitian ini juga 

dapat bermanfaat untuk mengembangkan informasi dalam komunikasi 

terkait pengaruh penggunaan celebrity endorser terhadap brand image. 

V.2.2. Saran Praktis 

Adanya penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi 

apakah terdapat pengaruh dalam penggunaan TWICE sebagai celebrity 

endorser sehingga mempengaruhi brand image Scarlett Whitening 

sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan diri dengan menciptakan 

konsep pemasaran lebih menarik lagi sehingga mampu menciptakan 

citra perusahaan yang jauh lebih positif pada khalayak. 
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