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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka adapun kesimpulan dari 

penelitian ini yaitu terdapat pengaruh yang signifikan antara promosi konten 

Instagram @shopeefood_id terhadap brand awareness Shopee pada followers 

Shopee Food dengan kekuatan hubungan yang sangat kuat. Keterkaitan antara 

promosi, brand awareness dan keputusan pembelian yakni proses dari pelanggan 

menaruh minat, kemudian tertarik, hingga mengambil keputusan untuk membeli 

disebabkan berbagai aspek salah satunya aspek pembentukan persepsi melihat 

promosi konten yang ditampilkan. Pada variabel promosi konten Instagram 

@shopeefood_id diukur oleh empat indikator dan diketahui bahwa indikator yang 

memperoleh nilai mean tertinggi yaitu indikator direct marketing, kemudian 

diikuti oleh publicity, advertising dan yang paling terendah yaitu sales promotion. 

Sedangkan pada variabel brand awareness diukur oleh tiga indikator dan 

diketahui bahwa indikator yang memperoleh nilai mean tertinggi yaitu indikator 

top of mind dan brand recall dengan nilai mean yang sama kemudian diikuti oleh 

brand recognition dengan nilai mean terendah.  

Penelitian ini didominasi oleh responden laki-laki yang berusia 18-35 tahun 

dengan pendidikan mayoritas pendidikan S-1/S-2/S-3 lalu diikuti D-I/D-II/D-III 

serta mereka yang bekerja sebagai wirasawasta. Hasil tabulasi silang, 

menunjukkan bahwa yang menyatakan promosi konten Instagram 
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@shopeefood_id tersebut dalam kategori baik yaitu responden yang berusia 18-35 

tahun dengan mayoritas jenis kelamin laki-laki dan pendidikan S-1/S-2/S-3 serta 

yang bekerja sebagai wiraswasta. Begitupun hasil yang diperoleh juga sama pada 

tabulasi silang antara identitas responden dengan brand awareness. 

V.2  Saran 

V.2.1  Saran Akademis  

Peneliti menyadari akan keterbatasan pada penelitian ini, peneliti berharap 

jika kedepannya akan ada peneliti lain yang dapat melanjutkan penelitian ini 

dengan metode yang berbeda serta lebih mendalam. Penelitian yang mampu 

memberikan pengaruh yang lebih baik terkait perbandingan strategi promosi 

konten pada akun media sosial Instagram @shopeefood_id, dengan pendekatan 

kuantitatif dan metode survei.  

V.2.2  Saran Praktis  

Hasil pada penelitian ini dapat menjadi saran dan evaluasi bagi pengelola 

akun Instagram @shopeefood_id untuk meningkatkan strategi promosi konten 

yang dilakukan. Shopee Food sudah menerapkan strategi promosi dengan 

indikator advertising, publicity, direct marketing dan sales promotion secara 

lengkap pada akun Instagram, namun strategi promosi yang dilakukan tetap harus 

dimaksimalkan. 

V.2.3  Saran Sosial 

Hasil Penelitian ini dapat menjadi saran sekaligus evaluasi bagi publik 

dalam penerapan strategi promosi konten yang dilakukan melalui media sosial 

Instagram. Penggunaan strategi promosi yang sesuai dan tepat harus dilaksanakan 
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dengan menyesuaikan kesadaran brand awareness dan sebisa mungkin memenuhi 

keseluruhan kategori strategi promosi untuk mencapai hasil yang maksimal. 

menjaga dan bahkan meningkatkan kualitas pelayanan melalui kegiatan promosi 

konten melalui Instagram @shopeefood_id sehingga dapat meningkatkan brand 

awareness yang lebih baik ke depannya. Brand awareness menjadi salah satu 

faktor yang mempengaruhi kepercayaan publik terhadap Shopee, sehingga perlu 

adanya perhatian serius dari manajemen untuk terus mempertahankan model 

promosi dan tentunya meningkatkan variasi pelayanan produk baik makanan 

maupun minuman sehingga mampu meningkatkan daya beli masyarakat melalui 

Shopee Food tersebut. 
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