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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1 Kesimpulan  

 Mengacu pada hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

diuraikan, penelitian ini memberikan kesimpulan bahwa masyarakat 

Surabaya yang memiliki pengetahuan yang tinggi mengenai informasi 

Covid-19 di website Surabaya Tanggap Covid-19. Hal ini ditunjukkan 

melalui nilai mean pengetahuan yang termasuk dalam kategori tinggi, yaitu 

sebesar 3,373.  

 Hasil penelitan menerangkan bahwa indikator informasi Covid-19 

yang menunjukkan tingkat pengetahuan paling tinggi dari masyarakat 

Surabaya selama memanfaatkan website Surabaya Tanggap Covid-19 

adalah pada informasi test dan gejala. Pengetahuan masyarakat tertinggi 

berikutnya adalah pada informasi pencegahan, disusul pengetahuan 

mengenai informasi risiko Covid-19 menjadi informasi dengan dengan 

tingkat pengetahuan masyarakat tertinggi ketiga, dan informasi Covid-19 

menjadi informasi dengan tingkat pengetahuan masyarakat tinggi 

selanjutnya bagi masyarakat selama memanfaatkan website Surabaya 

Tanggap Covid-19. Hasil penelitian juga menerangkan bahwa sebagian 

besar masyarakat Surabaya yang menunjukkan tingkat pengetahuan 

cenderung tinggi mengenai informasi Covid-19 di website Surabaya 

Tanggap Covid-19 adalah masyarakat dengan rentang usia 18 hingga 35 

tahun, berjenis kelamin perempuan, yang merupakan tamatan SMA 

sederajat dan merupakan mahasiswa atau karyawan swasta.  
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V.2 Saran 

V.2.1 Saran Akademis 

  Mengacu pada hasil penelitian yang telah dilakukan diketahui 

teori komunikasi massa terbukti dapat meningkatkan pengetahuan 

masyarakat Surabaya terkait informasi Covid-19 ketika memanfaatkan 

media online yang tepat. Oleh karena itu, penelitian ini dapat dilanjutkan 

untuk melakukan analisis mendalam terkait dengan faktor yang menentukan 

pengetahuan masyarakat Surabaya dalam menggunakan website sebagai 

media untuk mencari informasi, termasuk informasi Covid-19 dengan 

pendekatan kualitatif.  

V.2.2 Saran Praktis 

 Mengacu pada hasil penelitian yang telah diuraikan, diketahui 

bentuk informasi Covid-19 yang berkaitan dengan risiko dan informasi 

perkembangan penyebaran virus Covid-19 menunjukkan nilai mean paling 

rendah. Hasil ini menjelaskan bahwa informasi mengenai risiko dan 

perkembangan penyebaran virus Covid-19 cenderung belum dapat 

memberikan pengetahuan yang tinggi sebagaimana yang terjadi pada 

informasi test dan gejala serta pencegahan. Website sendiri merupakan 

salah satu media yang paling mudah digunakan oleh masyarakat untuk 

memenuhi kebutuhan informasi, termasuk informasi Covid-19. Oleh karena 

itu, Pemerintah Kota Surabaya dapat melakukan update informasi secara 

lebih intensif berkaitan dengan perkembangan penyebaran virus Covid-19 

di Surabaya dan informasi lokasi vaksin. Selain itu, informasi edukasi yang 

disampaikan mengenai risiko Covid-19 juga dapat disertai informasi dari 

ahli atau dokter sehingga masyarakat dapat memperoleh informasi yang 

akurat karena informasi tersebut disampaikan secara langsung oleh tenaga 

ahli melalui website Surabaya Tanggap Covid-19. 
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