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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan pembahasan yang telah dipaparkan dalam Laporan Tugas 

Akhir ini, penulis dapat menyimpulkan aktivitas promosi di Laboratorium Klinik 

Prodia menjadi tanggung jawab bagian customer service. Pada pelaksanaannya, 

aktivitas promosi dilakukan oleh seluruh petugas yang berhubungan langsung 

dengan pasien. Semua petugas tersebut memiliki tanggung jawab untuk 

meningkatkan citra perusahaan dengan cara memberikan layanan yang terbaik 

kepada pasien. 

Ada 5 (lima) model komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh 

Laboratorium Klinik Prodia Jemursari. Kelima model komunikasi pemasaran yang 

dimaksud adalah iklan, promosi penjualan, penjualan tatap muka, humas dan 

publisitas, pemasaran langsung. Model komunikasi pemasaran ini digunakan secara 

maksimal untuk mempengaruhi pasien agar selalu memanfaatkan layanan 

Laboratorium Klinik Prodia Jemursari. 

Metode promosi yang diterapkan oleh Laboratorium Klinik Prodia 

Jemursari ada 3 (tiga). Metode promosi yang pertama adalah promosi secara fisik 

dalam bentuk penyelenggaraan seminar kesehatan dan mendirikan Stand atau Booth 

promosi pada event yang diselenggarakan oleh Prodia atau instansi lain. Metode 

promosi yang kedua dilakukan melalui media tradisional yaitu penyebaran brosur 

dan pemasangan banner untuk menginformasikan berbagai program yang 

dijalankan. Metode promosi ketiga dilakukan melakui media digital dalam bentuk 

aktivitas telemarketing, mengembangkan aplikasi Prodia Mobile, dan 

mengembangkan Web Prodia. 

Laboratorium Klinik Prodia Jemursari menerapkan bauran promosi agar 

tujuan pemasaran yaitu semakin banyaknya jumlah pasien yang menggunakan 

layanan kesehatan ini dapat tercapai. Bauran promosi dilakukan dengan cara 

pemberian diskon pada berbagai jenis tes kesehatan baik yang dipromosikan secara 
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fisik, menggunakan media tradisional, maupun melalui media digital. Selain 

pemberian diskon, Laboratorium Klinik Prodia juga memberikan suvenir. Suvenir 

ini diberikan pada saat pameran, penyelenggaraan seminar, atau kepada pelanggan 

setia. 

 

5.2 Saran 

Pada saat melakukan PKL, penulis melihat bahwa aktivitas promosi yang 

diterapkan di Laboratorium Klinik Prodia Jemursari sudah berjalan dengan baik dan 

dapat menarik minat para pasien untuk memeriksakan kesehatannya. Untuk 

meningkatkan layanan kepada pasien terutama dari sisi telemarketing, penulis 

menyarankan agar Laboratorium Klinik Prodia Jemursari mempertimbangkan 

untuk menambah karyawan baru yang ditempatkan di bagian customer service. 

Karyawan baru tersebut dapat berbagi tugas dengan petugas yang sudah ada dalam 

menangani aktivitas promosi. Harapannya seluruh aktivitas promosi dapat 

dimanfaatkan secara maksimal untuk meningkatkan citra perusahaan di mata 

masyarakat. 
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