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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Forum Kerukunan Umat Beragama (FKUB) merupakan forum komunikasi
yang memiliki tujuan untuk membawa kerukunan di tengah perbedaan agama pada
masyarakat. Tugas utama FKUB adalah mengeluarkan rekomendasi penerbitan
IMB (ljin Mendirikan Bangunan) rumah ibadat dan menyelesaikan permasalahan
sosial masyarakat yang menyangkut agama. FKUB memiliki kegiatan rutin seperti
survei rumah ibadah untuk mengecek IMB mereka dan rapat rutin seminggu

minimal 3 kali.

Pertemuan anggota FKUB yang cukup intens membangun keakraban dan
kekeluargaan antar anggota FKUB. Sehingga mereka dapat berkomunikasi dengan
baik di tengah perbedaan agama anggota FKUB. Namun sebagai manusia biasa
yang memiliki pemikiran dan latar belakang masing-masing, tentu anggota FKUB
pernah mengalami pergesekan. Pergesekan itu terjadi ketika mereka sedang
berdiskusi dalam menyelesaikan suatu persoalan. Semakin pelik sebuah persoalan
akan menimbulkan pergesekan-pergesekan yang terjadi dalam komunikasi

kelompok FKUB.

Pergesekan yang pernah ada di dalam diskusi FKUB ini terjadi karena
adanya perbedaan informasi, data, dan cara mereka menyelesaikan suatu
permasalahan. Dengan adanya perbedaan-perbedaan ini dapat memicu perbedaan

pandangan pula. Karena pandangan seseorang mengenai sesuatu dapat dipengaruhi
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oleh data-data berupa informasi. Gesekan-gesekan yang terjadi di dalam FKUB

tidak berlangsung lama karena bisa diatasi oleh mereka dengan baik.

Berdasarkan hasil temuan dan analisis terkait pengalaman komunikasi
kelompok di FKUB-surabaya dalam mengembangkan toleransi antar umat
beragama dapat disimpulkan bahwa anggota-anggota FKUB memaknai
pengalaman mereka dengan melihat bahwa pergesekan-pergesekan yang terjadi itu
biasa. Biasa dengan kata lain itu merupakan hal yang wajar dan mereka

menganggap itu sebagai salahsatu dinamika komunikasi mereka.

Terbangunnya komunikasi yang baik di FKUB melalui berbagai proses.
Salahsatu hal terpenting yang menyebabkan komunikasi FKUB dapat berjalan
dengan baik adalah dengan membangun kedekatan dan kekeluargaan antar anggota
FKUB. Sehingga komunikasi yang terjadi di tengah perbedaan agama anggota
FKUB dapat berjalan dengan baik. Hambatan-hambatan komunikasi kelompok
yang mereka hadapi pun merupakan hambatan yang wajar dan mereka menganggap

itu adalah sebuah dinamika komunikasi mereka.

5.2 Saran

5.2.1 Akademik

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan refrensi
bagi penelitian selanjutnya menggunakan fenomenologi untuk menggali lebih
dalam mengenai bagaimana pengalaman komunikasi kelompok di FKUB-

surabaya dalam mengembangkan toleransi antar umat beragama.

5.2.2 Sosial
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Dengan adanya penelitian ini, peneliti ingin memberi saran kepada
masyarakat khususnya masyarakat Surabaya agar lebih memperdalam dan
membangun nilai toleransi beragama. Sehingga masyarakat Surabaya dapat

menjalin kerukunan antar umat beragama dengan baik.
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