BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

51 Simpulan

Berdasarkan pada hasil analisis data dan pembahasan uraian bab

sebelumnya maka dapat dibut simpulan yaitu :

1.

Variabel promosi penjualan berpengaruh signifikan positif terhadap
keputusan pembelian di Beta Jaya Mart, sehingga dapat disimpulkan semakin
baik promosi penjualan yang diberikan juga akan meningkatkan keputusan
pembelian di Beta Jaya Mart.

Variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan positif terhadap
keputusan pembelian di Beta Jaya Mart sehingga dapat disimpulkan semakin
baik kualitas pelayanan yang diberikan maka dapat mempengaruhi tingginya
tingkat keputusan pembelian di Beta Jaya Mart.

5.2 Keterbatasan

Penelitian ini mengambil sampel konsumen Beta Jaya Mart Ponorogo, sehingga

kuesioner hanya bisa di bagikan kepada pembeli di Beta Jaya Mart bukan untuk

toko ritel yang lain.

53 Saran Akademis

1.

a.

Saran Akademis

Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel lainnya.
Karena nilai R? pada penelitian ini sebesar 37,6% yang menunjukkan bahwa
ada faktor lainnya yang mempengaruhi keputusan pembelian.

Saran Praktis

Berdasarkan penelitian ini promosi penjualan yang di lakukan oleh Beta Jaya
Mart menunjukan hasil yang tinggi. Beta Jaya Mart mempertahankan terkait
dengan promosi penjualan supaya lebih menarik konsumen. Promosi penjualan
yang dilakukan seperti tebus murah, potongan harga dan yang lainnya sudah

baik sehingga konsumen tidak perlu ragu untuk berbelanja di Beta Jaya Mart.
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b. Mempertahankan pelayanan yang telah di berikan, setiap keperluan yang di
butuhkan oleh konsumen dan juga melayani pesan antar sehingga
konsumen tidak perlu datang langsung ke toko, termasuk jika ada komplain
dari konsumen pihak dari Beta Jaya Mart siap menampung dan

memberikan solusi atas masalah tersebut.
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