BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Penulis sebagai marketing communication di Lippo Plaza Sidoarjo
melakukan kegiatan-kegiatan dalam pembuatan konsep event hingga pelaksanaan
event, pembuatan media promosi mulai dari mendesain flyer, poster, spanduk,
backdrop, desain baliho, materi dan ppt untuk menyampaikan materi strategi
kedepannya untuk marketing communication serta turut berpartisipasi dalam
pengelolaan aktivitas di dalam mall Lippo Plaza Sidoarjo.

Berdasarkan penjabaran yang telah ditulis tentang implementasi strategi
komunikasi pemasaran maka penulis menyimpulkan bahwa marketing
communication di Lippo Plaza Sidoarjo telah mengimplementasikan strategi
komunikasi pemasaran mulai dari penetapan program, penetapan anggaran, dan
penetapan prosedur. Tiga cara penerapan implementasi diatas dinilai sukses
karena mall Lippo Plaza Sidoarjo menjadi mall dengan traffic pengunjung
terbanyak se-Sidoarjo.

4.2 Saran

Selama penulis melakukan kerja praktik di Lippo Plaza Sidoarjo sebagai
marketing communication, tanpa mengurangi rasa hormat, penulis juga ingin
memberikan beberapa masukan dan saran bagi kemajuan perusahaan khususnya
bagian divisi marketing communication serta kenyamanan lingkungan internal
perusahaan. Pada umumnya kegiatan penyelenggaraan event memiliki

perencanaan dan pengelolaan agar terwujudnya sebuah event namun dibeberapa
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kasus terjadinya permasalahan internal waktu terjadinya sebuah event hal ini harus
diperhatikan dan menjadi bahan evaluasi untuk Lippo Plaza Sidoarjo khususnya
pada divisi marketing communication. Sistem kerja yang harus lebih tersusun dan
harus lebih jelas dalam memberi suatu pekerjaan agar tidak membuang-buang

waktu dan membuat pekerjaan lebih efektif.
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