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ABSTRAK

Salah satu divisi penting dalam sebuah korporasi (corporate) dalam
perusahaan adalah divisi Marketing Communication atau komunikasi pemasaran.
Dalam kegiatan kerja praktik ini akan membahas mengenai aktivitas Marketing
Communication pada Sales and Marketing Department di Hotel Swiss — Belinn
Manyar Surabaya. Di dalam divisi tersebut seorang Marketing Communication ini
ketika bekerja di hotel tidak hanya sebagai peran dalam membuat konten,
melakukan promosi saja, melainkan ia juga memiliki banyak aktivitas yang harus
dikerjakan dan dilakukan di suatu pekerjaan. Selain itu seorang Marketing
Communication juga memiliki aktivitas lain untuk melakukan promosi dengan cara
take foto dan video, mengisi form social media weekly checklist, membuat welcome
card atau welcome letter, dan minibar card yang dimana aktivitas ini juga memiliki
pandangan subjektif dari tamu atau Client ketika mereka ingin mengetahuinya.
Disinilah aktivitas seorang Marketing Communication yang dimana ia merupakan
salah satu individu yang sangat penting di perusahaan agar tamu atau Client bisa
tertarik pada hasil promosi dan konten yang dibuat. Segala aktivitas seorang
Marketing Communication dapat memberikan fungsi dan manfaat bagi seluruh
perusahaan corporate khususnya di hotel.

Kata Kunci : Korporasi, Divisi Marketing Communication, Aktivitas Marketing
Communication, Sales and Marketing Department, Hotel Swiss —
Belinn Manyar Surabaya.
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ABSTRACT

One of the important divisions in a corporation within the company is the
Marketing Communications division or marketing communications. In this
practical work activity, we will discuss Marketing Communication activities in the
Sales and Marketing Department at the Swiss Hotel — Belinn Manyar Surabaya. In
this division, a Marketing Communications person when working at a hotel does
not only play a role in creating content, doing promotions, but he also has many
activities that must be done and carried out in a job. Besides that, a Marketing
Communication also has other activities to do promotions by taking photos and
videos, filling out weekly checklist social media forms, making welcome cards or
welcome letters, and minibar cards where these activities also have subjective views
from guests or clients when they want to know. This is the activity of a Marketing
Communication where he is one of the most important individuals in the company
so that guests or clients can be interested in the results of promotions and content
created. All activities of a Marketing Communication can provide functions and
benefits for all corporate companies, especially in hotels.

Keywords: Corporate, Marketing Communication Division, Marketing
Communication Activities, Sales and Marketing Department, Swiss
Hotel — Belinn Manyar Surabaya.
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