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BAB IV 

PENUTUP 

 

IV.1 Kesimpulan 

 Kegiatan kerja praktik yang telah dilakukan kurang lebih enam puluh hari 

di PT. Global Lintas Solusi dapat ditarik kesimpulan bahwa penulis melakukan 

aktivitas pengelolaan media sosial (social media management) didasarkan oleh 

penggunaan model AIDA pada setiap media sosial yang dikelola. Penulis 

mengelola dua media sosial milik PT. Global Lintas Solusi di @globallintassolusi 

dan Gold-Net di @gold.netbali. Aktivitas pengelolaan media sosial tersebut 

meliputi perancangan ide konten mingguan, konten harian, produksi ide konten 

reels dan video di masing-masing media sosial, produksi copywriting, serta 

merangkap insight media sosial yang dikelola. Kegiatan penulis sebagai pengelola 

media sosial bertujuan untuk meningkatkan awareness publik serta penggunaan 

metode AIDA sebagai strategi pengelolaan media dan mengajak calon klien untuk 

menggunakan jasa PT. Global Lintas Solusi dan Gold-Net.  

 Kegiatan pemasaran online dengan menggunakan metode AIDA berupa 

perancangan ide konten informasi produk dan jasa (awareness), riset 

permasalahan calon konsumen yang dikaitkan dengan produk (interest), 

perancangan konten kelebihan dari produk atau jasa yang dimiliki (desire), dan 

konten ajakan untuk menggunakan produk atau jasa PT. Global Lintas Solusi 

(action). Tentunya dalam perancangan konten didukung oleh copywriting yang 
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disesuaikan dengan metode AIDA. Tingkatan akhir yaitu tindakan calon 

konsumen di lihat dari insight media sosial yang dihimpun.  

IV.2 Saran 

 Saran bagi PT. Global Lintas Solusi yang penulis simpulkan saat 

menjalani kerja praktik sebagai berikut : 

1. Kegiatan pemasaran online yang dilakukan PT. Global Lintas Solusi 

melalui media sosial telah terlaksana dengan baik namun perlu difokuskan  

kembali untuk memberikan informasi yang menarik di media sosial. 

2. Media sosial milik PT. Global Lintas Solusi dapat menjadi media promosi 

dan media riset calon klien mengenai produk dan jasa perusahaan sehingga 

dapat menjadi evaluasi. 
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