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ABSTRAK

Public Relations merupakan sebuah fungsi manajemen yang dilaksanakan untuk
membangun dan juga mempertahankan hubungan yang baik dengan publik dari
sebuah organisasi atau lembaga. Praktik public relations tidak hanya dilakukan
oleh organisasi profit namun juga oleh organisasi non-profit, salah satunya
lembaga swadaya masyarakat. Lembaga Pengembangan Masyarakat Lembata
(Barakat), merupakan sebuah lembaga non profit yang bergerak untuk
meningkatkan kualitas kehidupan dengan membangun relasi multipihak yang
berkelanjutan. Barakat dalam proses kerjanya juga melakukan praktik public
relations diantaranya peningkatan kualitas humas professional, mencari dan
menjalin mitra dengan donatur, serta memaksimalkan penggunaan teknologi
dalam memperluas jangkauan komunikasi. Dalam Barakat juga dapat
diidentifikasi tugas public relations yang membangun relasi dengan beberapa
pihak diantaranya pemerintah, donatur, dan masyarakat. Selain itu, peran public
relations dalam Barakat adalah sebagai communication facilitator dan
communication technician.

Kata Kunci: organisasi non profit, praktik public relations
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ABSTRACT

Public Relations is a management function that is implemented to build and
maintain good relations with the public of an organization or institution. The
practice of public relations is not only carried out by profit organizations but also
by non-profit organizations, one of which is non-governmental organizations.
Lembaga Pengembangan Masyarakat Lembata (Barakat), is a non-profit
organization that works to improve the quality of life by building sustainable
multi-stakeholder relationships. In the process of working, Barakat also carries
out public relations practices including improving the quality of professional
public relations, seeking and establishing partners with donors, and maximizing
the use of technology in expanding the reach of communication. In Barakat, the
task of public relations can also be identified as building relationships with
several parties including the government, donors, and the community. In addition,
the role of public relations in Barakat is as a communication facilitator and
communication technician.

Keywords: non-profit organization, public relations practice
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