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ABSTRAK 

 Instansi pemerintahan yang bergerak di bidang komunikasi dan informasi, 

memiliki peranan penting dalam memberikan keterbukaan informasi kepada 

khalayaknya yakni masyarakat, membuat strategi komunikasi publik menjadi kunci 

dalam kegiatan menyebarkan informasi secara terbuka dan trasnparan. Hubungan 

masyarakat (Humas) bertanggung jawab penuh dalam melaksanakan kegiatan 

komunikasi publik ini, tidak hanya sebagai penyedia informasi namun juga sebagai 

penghubung antara lembaga pemerintahan yang diwakilinya dan masyarakat luas. 

Berbagai cara dilakukan demi tercapainya komunikasi publik yang baik kepada 

masyarakat, salah satunya yakni dengan melaksanakan strategi Humas sebagai 

bentuk tanggung jawab dan peran seorang Humas. Strategi Humas dalam mencapai 

keterbukaan informasi publik dilakukan Kantor Dinas Komunikasi dan Informatika 

Provinsi Nusa Tenggara Timur terdiri dari beberapa hal, melaksanakan kegiatan 

publikasi, event, membuat berita, menjalin hubungan dengan masyarakat, bekerja 

sama dengan instansi atau lembaga lain, serta melakukan kegiatan sosial berguna 

untuk mencapai tujuan yaitu meningkatkan keterbukaan informasi publik dan 

menerima aspirasi publik sebagai bentuk hubungan baik dengan masyarakat luas. 

Pelaksanaan keterbukaan informasi publik dan pelayanan komunikasi publik, 

Humas Dinas Kominfo Provinsi NTT membutuhkan media sebagai sarana atau alat 

dalam menyampaikan informasi yang dibutuhkan kepada masyarakat baik media 

cetak maupun media sosial seperti menyediahkan ruang terbuka untuk memperoleh 

dokumen pemerintah melalui Website, Instagram, Facebook, dan Youtube. Setiap 

strategi komunikasi publik yang dilakukan bertujuan untuk membantu Kantor 

Dinas Kominfo Provinsi NTT menyebarkan informasi, menciptakan hubungan baik 

dengan lembaga lain dan masyarakat. Pengalaman yang penulis dapatkan melalui 

magang di Kantor Dinas Kominfo Provinsi NTT yaitu dapat memberikan wawasan 

bekerja di bidang Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik.  

 

Kata Kunci: Komunikasi Publik, Humas, Media 
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ABSTRACT 

Government agencies engaged in communication and information, have an 

important role in providing information to the public, namely, making public 

communication strategies the key to open and transparent information 

dissemination activities. Public Relations (PR) is fully responsible for carrying out 

these public communication activities, but also as a liaison between the institutions 

it represents and the wider community. Various ways are carried out to achieve 

good public communication to the community, one of which is by implementing a 

PR strategy as a form of responsibility and role of a PR. The Public Relations 

strategy in achieving public information activities carried out by the Office of 

Communication and Information Technology of the Province of East Nusa 

Tenggara consists of several things, carrying out publications, events, making 

news, establishing relationships with the community, collaborating with other 

agencies or institutions, as well as carrying out useful social activities for the 

community. achieve the goal of increasing public information and accepting public 

aspirations as a form of good relations with the wider community. Implementation 

of public information and public communication services, Public Relations of the 

NTT Provincial Communications and Information Office requires media as a 

means or tool in conveying information needed by the public, both print media and 

social media, such as providing open space to obtain government documents 

through the Website, Instagram, Facebook, and Youtube. Each communication 

strategy carried out aims to help the NTT Provincial Office of Communication and 

Informatics disseminate public information, create good relations with other 

institutions and the community. The management experience gained through work 

experience at the NTT Provincial Office of Communication and Informatics can 

provide insight into working in Public Information and Communication. 

 

Keywords: Public Communication, Public Relations, Media 
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