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BAB 6 

PENUTUP 

 

6.1. Kesimpulan 

Kesimpulan teoritis yang dapat ditarik dari penelitian yang dilakukan ini, yaitu:  

1. Bisnis online pakaian yang mendukung peningkatan Internal Environment akan 

semakin meningkatkan Innovation Capability. Hal ini didukung oleh penelitian 

terdahulu (Melander 2018; Mohan 2012; Hogan 2014; Chang 2017). Sehingga 

rumusan masalah yang pertama terjawab, yaitu Internal Environment 

berpengaruh signifikan terhadap Innovative Capability pada bisnis online 

pakaian di Jawa Timur diterima. 

2. Bisnis online pakaian yang mendukung peningkatan Knowledge Management 

akan semakin meningkatkan Innovation Capability. Hal ini didukung oleh 

penelitian terdahulu (Ferraris, 2017; Carayannis dan Rakhmatullin, 2014; 

González-Loureiro, Vila, & Schiuma, 2015; Chen & Edgington, 2015). Sehingga 

rumusan masalah yang kedua terjawab, yaitu Knowledge Management 

berpengaruh signifikan terhadap Innovative Capability pada bisnis online 

pakaian di Jawa Timur diterima. 

3. Bisnis online pakaian yang mendukung peningkatan Dynamic Capability akan 

semakin meningkatkan Innovation Capability. Hal ini mendukung penelitian 

terdahulu (Wuet al., 2014; Giniuniene, 2015; Jurksiene et al., 2015; Ulusoy, 

2013; Monfort-Mir, 2012). Menurut Denicolai et al., (2015) Sehingga rumusan 
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masalah yang ketiga terjawab, yaitu Dynamic Capability berpengaruh signifikan 

terhadap Innovative Capability pada bisnis online pakaian di Jawa Timur 

diterima 

4. Bisnis online pakaian yang mendukung peningkatan Internal Environment akan 

semakin meningkatkan E-Business Performance. Hal ini mendukung penelitian 

terdahulu Migdadi, 2016; Hogan, 2014; Calantone, 2012; Hughes, 2012; uzkurt, 

2013; Cabral, 2017). Sehingga rumusan masalah yang ke empat terjawab, yaitu 

Internal Environment berpengaruh signifikan terhadap e-Business performance 

pada bisnis online pakaian di Jawa Timur diterima 

5. Bisnis online pakaian yang mendukung peningkatan Knowledge Management 

akan semakin meningkatkan E-Business Performance. Hal ini mendukung 

penelitian terdahulu (Tangen, 2013; Griffin, 2013; Venkatraman dan 

Ramanujam, 2016; Ali, 2015; Tang dan Zhang, 2015). Sehingga rumusan 

masalah yang kelima terjawab, yaitu Knowledge Management berpengaruh 

signifikan terhadap e-Business performance pada bisnis online pakaian di Jawa 

Timur diterima 

6. Bisnis online pakaian yang mendukung Dynamic Capability akan semakin 

meningkatkan E-Business Performance. Hal ini mendukung penelitian terdahulu 

(Wuet al., 2014; Giniuniene, 2015; Jurksiene et al., 2015; Ulusoy, 2013; 

Monfort-Mir, 2012). Sehingga rumusan masalah yang ke enam terjawab, yaitu 

Dynamic Capability berpengaruh signifikan terhadap e-Business performance 

pada bisnis online pakaian di Jawa Timur diterima 
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7. Bisnis online pakaian yang mendukung Innovation Capability akan semakin 

meningkatkan E-Business Performance. Hal ini mendukung penelitian terdahulu 

(Bolisani, 2017; Ho, 2017; Garcia dan Calantone, 2012; Huhtala, 2014; Hult et 

al., 2014; Withers, Drnevich, and Marino, 2011). Sehingga rumusan masalah 

yang ketujuh terjawab, yaitu Innovation Capability berpengaruh signifikan 

terhadap e-Business performance pada bisnis online pakaian di Jawa Timur 

diterima 

8. Penelitian ini menemukan bahwa terdapat pengaruh Innovation Capability dalam 

perannya sebagai variable mediasi antara pengaruh Internal Environment 

terhadap E-Business Performance pada bisnis online pakaian di Jawa Timur. Hal 

ini mendukung penelitian terdahulu Performance (Di Stefano, Peteraf, & Verona, 

2010; Eriksson, 2014; Peteraf, Di Stefano, & Verona, 2013; Vogel & Güttel, 

2013). hal ini menjawab rumusan masalah yang kedelapan yaitu Innovation 

Capability memediasi pengaruh Internal Environment terhadap E-Business 

Performance pada bisnis online pakaian di Jawa Timur diterima 

9. Penelitian ini menemukan bahwa terdapat pengaruh Innovation Capability dalam 

perannya sebagai variable mediasi antara pengaruh Knowledge Management 

terhadap E-Business Performance pada bisnis online pakaian di Jawa Timur. Hal 

ini mendukung penelitian terdahulu (Audretsch & Thurik, 2014; Chirico, 2019; 

Soderberg & Holden, 2012; Spender, 2016; Rowley, 2010; Singh, 2009). hal ini 

menjawab rumusan masalah yang ke sembilan yaitu Innovation Capability 

memediasi pengaruh Knowledge Management terhadap e-Business performance 

pada bisnis online pakaian di Jawa Timur diterima 
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10. Penelitian ini menemukan bahwa terdapat pengaruh Innovation Capability dalam 

perannya sebagai variable mediasi antara pengaruh Dynamic Capability terhadap 

E-Business Performance pada bisnis online pakaian di Jawa Timur. Hal ini 

mendukung penelitian terdahulu (Dobni, 2008; Hill & Rothaermel, 2013; 

Parashar & Singh, 2015; Rothaermel & Hess, 2009; Ulusoy, 2013; Giniuniene & 

Jurksiene, 2015). hal ini menjawab rumusan masalah yang ke sepuluh yaitu 

Innovation Capability memediasi pengaruh Dynamic Capability terhadap e-

Business performance pada bisnis online pakaian di Jawa Timur diterima 
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6.2.  Saran 

6.2.1 Saran Teoritis 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan dasar untuk saran saran berikut: 

1. Internal Environment adalah variabel yang berpengaruh terhadap Innvoation 

Capabilities serta E-Business Performance Penelitian ini mendukung dan 

memperkuat penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa Internal 

Environment berpengaruh terhadap Innovation Capabilities  (Melander 2018; 

Mohan 2012; Hogan 2014; Chang 2017) dan juga mendukung penelitian 

terdahulu yang menyatakan Internal Environment berpengaruh terhadap E-

Business Performance  (Migdadi, 2016; Hogan, 2014; Calantone, 2012; 

Hughes, 2012; uzkurt, 2013; Cabral, 2015). Sehingga Internal environment 

terbukti dapat secara langsung berpengaruh terhadap Innovation Capabilities 

serta E-Business Performance. Oleh karena itu, diharapkan penelitian penelitian 

kedepannya, Internal Environment perlu diteliti lebih dalam lagi untuk 

mengembangkan ilmu manajemen stratejik dikarenakan pentingnya variable 

tersebut. 

2. Knowledge Management merupakan variable yang berpengaruh terhadap 

Innovation Capabilities, tetapi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap E-

Business Performance. Penelitian ini mendukung penelitian terdahulu yang 

menyatakan bahwa Knowledge Management berpengaruh terhadap Innovation 

Capabilities (Ferraris, 2017; Carayannis dan Rakhmatullin, 2014; González-

Loureiro, Vila, & Schiuma, 2015; Chen & Edgington, 2015). Akan tetapi 

menolak temuan penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa Knowledge 
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Management berpengaruh terhadap E-Busines Performance (Tangen, 2013; 

Griffin, 2013; Venkatraman dan Ramanujam, 2016; Ali, 2015; Tang dan 

Zhang, 2015). Knowledge Management tidak dapat secara langsung 

meningkatkan dan membentuk E-Business Performance, tetapi harus melalui 

Innovation Capabilities. Hasil penelitian ini mengkonfirmasi bahwa Knowledge 

Management dapat berpengaruh kepada E-Business Performance dengan 

dimediasi oleh variable Innovation Capabilities 

3. Dynamic Capability merupakan faktor penting dalam membentuk Innovation 

Capabilities serta E-Business Performance. Penelitian ini membuktikan dan 

mendukung temeuan penelitian terdahulu bahwa Dynamic Capability 

berpengaruh terhadap Innovation Capabilities (Wuet al., 2014; Giniuniene, 

2015; Jurksiene et al., 2015; Ulusoy, 2013; Monfort-Mir, 2012). Dynamic 

Capability juga berpengaruh terhadap E-Business Performance (Stefano, 

Peteraf, & Verona, 2010; Eriksson, 2014; Jurksiene, 2013; Vogel & Güttel, 

2013) 

4. Innovation Capabilities merupakan variabel yang sangat berperan terhadap E-

Business Performance. Penelitian ini mendukung temuan dari penelitian 

terdahulu  yang menyatakan bahwa Innovation Capabilities berpengaruh 

terhadap E-Business Performance (Audretsch & Thurik, 2014; Chirico, 2019; 

Soderberg & Holden, 2012; Spender, 2016; Rowley, 2010; Singh, 2009). 

Innovation Capabilities juga menjadi variable mediator antara Internal 

Environment, Knowledge Management, serta Dynamic Capability. Oleh karena 



217 
 

 
 

itu, penelitian pada bidang manajemen strategi perlu semakin mengembangkan 

topik yang berkaitan dengan Innovation capabilities.  

5. Kinerja merupakan variabel yang sangat penting karena variabel ini dapet 

mengukur seberapa baik hasil kerja atau E-Business Performance sebuah 

perusahaan. Dengan mengetahui faktor faktor yang mempengaruhi E-Business 

Performance, maka pemilik usaha atau manajer  dapat merumuskan stategi 

yang tepat untuk meningkatkan E-Business Performance.  

6. Sumbangsih penelitian ini terhadap Ilmu Ekonomi, terutama ilmu Manajemen 

Stratejik adalah memperdalam pemahaman mengenai Resource Based View 

terutama dalam meningkatkan performa perusahaan melalui sumber daya yang 

dimiliki oleh perusahaan. Penelitian ini telah membuktikan bahwa semakin 

perusahaan meningkatkan Internal Environment, Dynamic Capability, 

Knowledge Management, maka perusahaan akan semakin mampu 

meningkatkan E-Busines Performance. Terutama bila dikaitkan dengan 

Innovation Capabilities, maka perusahaan akan semakin mampu untuk 

berinovasi serta meningkatkan performa perusahaan. Samakin perusahaan 

memahami sumber daya yang ada, maka perusahaan akan semakin mampu 

untuk berinovasi dan memberikan performa yang mampu bersaing dengan 

persaingan yang ada, terutama dalam industri bisnis online pakaian. 
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6.2.2 Saran Praktis 

Saran praktis bagi bisnis online pakaian yang dapat diberikan berdasarkan 

hasil penelitian ini adalah sebagai berikut, 

a. Pemilik usaha dapat membuat Internal Environment semakin nyaman dalam 

hal berkomunikasi dan berinteraksi antar karyawan dengan menyediakan 

sarana komunikasi dan tempat berinteraksi dengan nyaman, serta 

mengkomunikasikan tujuan dan nilai perusahaan kepada karyawan supaya 

karyawan bisa mengetahui arah dan tujuan dari perusahaan. 

b. Pemilik Usaha dapat merencanakan program pelatihan untuk karyawan 

supaya mereka bisa diarahkan untuk tanggap pada tren yang ada dan 

perubahan lingkungan yang cepat. Serta program untuk mengembangkan 

pengetahuan yang dapat menguntungkan organisasi secara keseluruhan. 

c. Dalam rangka memanfaatkan sumber daya perusahaan (baik itu material 

maupun manusia, maka manager dapat memanfaatkannya untuk 

mengembangkan Innovation Capabilities. Hal ini disebabkan karena sumber 

daya tidak akan mampu menghasilkan kinerja yang baik, apabila sumber daya 

tidak diolah terlebih dahulu menjadi sebuah proses yaitu Innovation 

Capability. 

d. Pemilik usaha diharapkan memiliki pandangan yang lebih mendalam dan 

lengkap terhadap faktor faktor yang mempengaruhi Innovation Capabilities 

yang juga pada akhirnya mempengaruhi E-Business Performance. Pemilik 

usaha yang memiliki motivasi serta keinginan untuk meningkatkan Innovation 
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Capability serta E-Business Performance akan menggali lebih dalam lagi 

untuk bagaimana car meningkatkan kedua hal tersebut 
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