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ABSTRAK

Pandemi COVID-19 yang melanda sejak tahun 2019 membuat banyak pegawai
perusahaan terpaksa di PHK. Hal ini membuat para pegawai tersebut memiliki inisiatif
untuk membuat bisnis mereka sendiri, salah satunya adalah bisnis kuliner. Dalam dunia
kuliner, tentu persaingan dapat dilihat dari seberapa banyaknya pelanggan yang
berminat untuk membeli produk usaha kuliner tersebut. Tujuan dari penelitian ini yaitu
menguji apakah brand equity berpengaruh terhadap purchase intention konsumen di
Mr. Suprek Surabaya.

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability sampling
dengan cara purposive sampling. Alat yang digunakkan adalah kuisioner melalui
Google Form. Sampel yang digunakkan sebanyak 140 responden yakni konsumen yang
pernah mengkonsumsi produk Mr. Suprek Surabaya. Teknik analisis yang digunakkan
adalah SEM dengan bantuan alat PLS.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa hanya variabel perceived quality yang
berpengaruh secara signifikan terhadap purchase intention, dimana 2 variabel lainnya
yaitu brand awareness dan brand association berpengaruh secara tidak signifikan.

Saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah bagi peneliti berikutnya dapat
menambahkan beberapa variabel yang mungkin berpengaruh kepada purchase
intention, khususnya dalam bidang kuliner. Serta peneliti selanjutnya dapat
memperluas lokasi penelitian.

Kata Kunci: Brand Equity, Brand Awareness, Brand Association, Perceived Quality,
Purchase Intention
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THE IMPACT OF BRAND EQUITY ON PURCHASE INTENTION OF MR.
SUPREK SURABAYA

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic that has hit since 2019 has forced many company
employees to be laid off. This makes these employees have the initiative to create their
own business, one of which is a culinary business. In the culinary world, of course,
competition can be seen from how many customers are interested in buying the culinary
business products. The purpose of this study is to test whether brand equity has an
effect on consumer purchase intentions at Mr. Suprek Surabaya.

The sampling technique used is non-probability sampling by purposive
sampling. The tool used is a questionnaire via Google Form. The sample used is 140
respondents, namely consumers who have consumed Mr. Suprek Surabaya. The
analytical technique used is SEM with the help of PLS tools.

The results of this study indicate that only the perceived quality variable has a
significant effect on purchase intention, where the other 2 variables, namely brand
awareness and brand association, have an insignificant effect.

Suggestions that can be given by researchers are for future researchers to add
several variables that may affect purchase intention, especially in the culinary field.
And further researchers can expand the research location.

Keywords: Brand Equity, Brand Awareness, Brand Association, Perceived Quality,
Purchase Intention
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