BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi  kemauan membayar pajak orang pribadi.
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut :

a. Semakin luas pengetahuan perpajakan mempengaruhi kemauan
membayar pajak orang pribadi. Hal ini dikarenakan semakin
luas pengetahuan wajib pajak tentang perpajakan maka
pengisian faktur pajak akan semakin mudah dilakukan dan
pengisiannya akan sesuai dengan aturan yang berlaku sehingga
secara tidak langsung akan mempengaruhi kemauan

membayar pajak

b. Kualitas pelayanan pajak tidak mempengaruhi kemauan
membayar pajak orang pribadi. Hal ini dikarenakan kualitas
pelayanan yang baik belum cukup baik dilakukan oleh aparat

pajak dalam melakukan tugasnya.

c. Tingkat pendidikan tidak mempengaruhi kemauan membayar
pajak orang pribadi. Hal ini dikarenakan jenis pendidikan yang
dipilih telah mengajarkan secara khusus tentang pajak namun
belum efektif.
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5.2 Keterbatasan Penelitian
Keterbatasan dalam penelitian ini sebagai berikut:

a. Para Wajib pajak yang masih tidak bersedia mengisi kuesioner
dan masih khawatir akan terjadinya kebocoran informasi
yang nantinya akan terdengar sampai petugas pajak sehingga
memperhambat proses penelitian.

b. Ruang lingkup penelitian ini hanya di KPP PRATAMA
SAWAHAN Surabaya sehingga hasil penelitian tidak dapat

digeneralisasi.

5.3 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, maka dapat
disarankan hal-hal sebagai berikut:

a. Untuk penelitian selanjutnya disarankan agar peneliti benar-
benar bisa menyakinkan para wajib pajak bahwa informasi
mereka benar-benar aman.

b. Hendaknya lebih membuka wawasan dan merubah pola pikir
bahwa tidak semua aparat melakukan kecurangan dalam hal
perpajakan sehingga kemauan akan membayar pajak di

Surabaya dapat dibangun.
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