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BAB 5 
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

5.1 Simpulan 
Berdasarkan hasil penelitian pengaruh electronic word of mouth terhadap 

repurchase intention melalui brand trust dan brand image pada produk Scarlett 

Whitening ini dapat disimpulkan sebagai berikut : 

a. Electronic Word of Mouth memiliki pengaruh yang signifikan dan positif 

terhadap Brand Trust. Jika konten yang diberikan oleh konsumen terhadap 

suatu produk itu positif maka akan mempengaruhi orang lain untuk ikut 

percaya terhadap produk tersebut.  

b. Electronic Word of Mouth memiliki pengaruh yang signifikan dan positif 

terhadap Brand Image. Jika konten yang diberikan oleh konsumen terhadap 

suatu produk baik konten positif maupun negatif, maka akan mempengaruhi 

citra dari produk tersebut.  

c. Brand Image memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap 

Repurchase Intention. Jika citra merek yang baik akan mempengaruhi 

konsumen untuk melakukan transaksi berulang atau repurchase intention, 

begitupun sebaliknya jika citra merek buruk maka akan mempengaruhi 

konsumen untuk tidak melakukan transaksi secara berulang. 

d. Brand Trust  memiliki pengaruh yang signifikan dan negatif terhadap 

Repurchase Intention. Kepercayaan merek dapat ditimbulkan dari kepuasan 

yang didapat konsumen. Kepuasan tersebut ada beberapa faktor misalnya 

faktor harga, faktor keterjangkauan untuk mendapatkan produk, faktor 

kualitas. Ketika konsumen puas terhadap kualitas dari produk tersebut 

namun konsumen tidak puas terhadap harga yang diberikan oleh produk 

tersebut, maka konsumen tidak berniat untuk melakukan pembelian  ulang. 

e. Electronic Word of Mouth memiliki pengaruh yang signifikan dan positif 

terhadap Repurchase Intention. Jika konten yang diberikan oleh konsumen 

terhadap suatu produk itu baik, maka akan mempengaruhi orang lain untuk 

melakukan pembelian secara berulang. 
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5.2 Keterbatasan  
Pada penelitian ini, peneliti mendapatkan beberapa keterbatasan yang akan 

mempengaruhi kondisi penelitian tersebut. Keterbatasan-keterbatasan tersebut 

antara lain seperti : 

1. Responden yang mengisi kuesioner tidak sesuai dengan segmentansi pasar 

produk Scarlett Whitening.  

2. Dalam proses pengambilan data melalui kuesioner, peneliti hanya 

membagikan kepada konsumen-konsumen yang menggunakan produk 

Scarlett Whitening di Kupang, yang dimana Kota Kupang merupakan kota 

kecil yang produk Scarlett Whitening belum tersebar secara merata.  

3. Faktor yang mempengaruhi niat beli ulang hanya diukur menggunakan 

variabel brand trust, electronic word of mouth dan brand image saja. 

Sedangkan masih banyak faktor lain yang dapat mempengaruhi repurchase 

intention seperti faktor satisfaction atau kepuasan.  

4. Kurangnya penyebaran kepada responden pria dan responden yang 

memiliki usia diatas 27 tahun 

5.3 Saran 

5.3.1 Saran Akademis  
1. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai peneletian di masa yang akan datang 

mengenai Electronic Word of Mouth, Brand Trust, Brand Image dan Repurchase 

Intention. Dan untuk penelitian yang akan datang diharapkan membuat variabel-

variabel tersebut menjadi semakin menarik. 

2. Dalam penelitian yang akan d atang, diharapkan agar mengambil jumlah sample 

lebih banyak lagi agar data yang diambil lebih akurat. 

5.3.2 Saran Praktis 
Adapun beberapa saran praktis yang dapat dipertimbangkan menurut hasil 

penelitian yang telah dilakukan, sebagai berikut : 

1. Scarlett Whitening disarankan untuk bisa menjaga kualitas produk maupun 

layanan, sehingga setiap konsumen yang memberikan ulasan di media sosial 
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merupakan ulasan-ulasan yang positif sehingga dapat mempengaruhi citra 

merek menjadi lebih baik. 

2. Scarlett Whitening diharapkan untuk terus meningkatkan kepercayaan 

konsumen. Berdasarkan analisis statistik deskriptif pada variabel brand 

trust, responden menjawab sangat setuju pada setiap indikator seperti trust, 

reliability, honest dan safety. Untuk itu Scarlett Whitening harus tetap 

menjaga setiap indikator pengukuran brand trust, agar Scarlett Whitening 

dapat mempertahankan setiap konsumennya. 

3. Scarlett Whitening diharapkan dapat menetapkan harga yang lebih mudah 

untuk dijangkau semua kalangan dan harus menyebarkan produknya hingga 

diberbagai daerah agar konsumen lebih mudah untuk menjangkau produk 

Scarlett Whitening. 
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