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ABSTRAK

Papercup Coffee merupakan sebuah café yang terletak di tiga cabang
Surabaya. Pada generasi sekarang ini banyak kalangan millennial hingga kalangan
usia tua yang memiliki hobi nongkrong atau berkumpul di sebuah café, salah
satunya pada café yang terletak di tengah kota dan memiliki lokasi strategis yang
membuat bisnis Papercup Coffee ini semakin meningkat. Hal tersebut
menyebabkan berbisnis kopi saat ini semakin berkembang pesat dan peluang bisnis
kopi sangat besar dan tidak membutuhkan modal yang besar untuk berbisnis
minuman kopi. Papercup Coffee juga memanfaatkan atribut café, dan promosi yang
dilakukan oleh pemilik bisnis untuk mengembangkan Papercup Coffee menjadi
Kedai yang ramai pengunjung dan juga menjadikan Papercup Coffee menjadi brand
yang dapat diterima oleh konsumen dengan baik.

Penelitian ini menguji Pengaruh Atribut Café, Gaya Hidup, dan Promosi
Terhadap Loyalitas Pelanggan yang dilakukan oleh Papercup Coffee Surabaya.
Pada penelitian ini penulis menggunakan SPSS sebagai teknik analisis data. Sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah 150 responden yang merupakan
pelanggan Papercup Coffee Surabaya, sampel tersebut diperoleh dari penyebaran
kuesioner kepada pelanggan Papercup. Teknik pengambilan sampel tersebut adalah
nonprobability sampling.

Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa Atribut Café berpengaruh
signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, Gaya Hidup berpengaruh signifikan
terhadap Loyalitas Pelanggan, Promosi berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas
Pelanggan, Pada Papercup Coffee Surabaya. Penelitian ini bertujuan agar Papercup
Coffee Surabaya dapat merespon keinginan masyarakat terhadap atribut café,
loyalitas pelanggan dan promosi yang dilakukan oleh Papercup Coffee Surabaya
untuk beradaptasi dengan gaya hidup sosial saat ini.

Kata Kunci: Atribut Café, Gaya Hidup, Promosi, Loyalitas Pelanggan
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THE ANALYSIS OF THE EFFECTS OF CAFE ATTRIBUTES,
LIFESTYLE, AND PROMOTION THROUGH CUSTOMER LOYALTY
AT PAPERCUP COFFEE SURABAYA

ABSTRACT

Papercup Coffee is a café that has three branches located in Surabaya. In
this current generation, there are many millennials to the elderly who have a hobby
of hanging out or gathering at a cafe. Located in the middle of the city and having
a strategic location, makes the Papercup Coffee business increase. This causes the
coffee business to grow rapidly and the coffee business opportunity is very large
and does not require large capital to do coffee drinks business. Papercup Coffee
also takes advantage of the cafe's attributes, and promotions carried out by business
owners to develop Papercup Coffee into a a bustling shop with loyal visitors and
customers, as well as to establish Papercup Coffee as a well-known brand.

This study examines the Effect of Café Attributes, Lifestyle, and Promotion
on Customer Loyalty conducted by Papercup Coffee Surabaya. In this study, the
researcher used SPSS as a data analysis technique. The sample used in this study
were 150 respondents who were customers of Papercup Coffee Surabaya, and the
sample was obtained from distributing questionnaires to Papercup Coffee
customers. The sampling technique is non-probability sampling.

The results of this study prove that Café Attributes have a significant effect
on Customer Loyalty, Lifestyle has a significant effect on Customer Loyalty,
Promotion has a significant effect on Customer Loyalty, at Papercup Coffee
Surabaya. This study aims to make Papercup Coffee Surabaya able to respond to
people's desires for cafe attributes, customer loyalty and promotions carried out by
Papercup Coffee Surabaya to adapt to today's social lifestyle.

Keywords: Café Attributes, Lifestyle, Promotions, Customer Loyalty
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