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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan studi literatur yang dilakukan dan dibandingkan dengan 

beberapa metode, evaluasi dan asumsi yang ada, pengaruh buyer supplier 

relationship terhadap financial performance memberikan positif yang besar pada 

kinerja perusahaan. Literatur ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan secara 

spesifik, apa pengaruh buyer supplier relationship terhadap financial 

performance. Berdasarkan hasil literatur yang telah diuji menunjukan bahwa 

buyer supplier relationship memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

financial performance dalam indikator rantai pasokan yakni : pemasok, produsen, 

dan pelanggan yang secara efektif dapat mencapai finansial dan tujuan 

perusahaan. Berdasarkan evaluasi yang telah dilakukan oleh literatur dan 

memberikan pengaruh yang baik terhadap finansial perusahaan berdasarkan 

evaluasi pengukuran yakni : penentuan harapan pelanggan di masa depan, 

penentuan faktor kunci untuk membangun dan memelihara hubungan pelanggan, 

peningkatan kemampuan pelanggan untuk mencari bantuan, evaluasi pengaduan 

formal dan informal, tindak lanjuti pelanggan untuk mendapatkan umpan balik 

kualitas / layanan, interaksi dengan pelanggan untuk menetapkan keandalan, daya 

tanggap, dan standar lainnya, pengukuran dan evaluasi faktor kepuasan 

pelanggan. Adapun literatur yang melakukan evaluasi dengan menekankan 

pembeli-pemasok untuk operasi rantai pasokan yang lebih baik yakni: berdasarkan 

tingkat dan derajat berbagi informasi, inisiatif penghemat biaya pembeli-vendor, 

tingkat kerjasama timbal balik yang mengarah pada peningkatan kualitas, entitas 

dan tahap di mana pemasok terlibat. Dengan melakukan evaluasi tersebut kita 

dapat mengukur kepuasan pelanggan. Dan itu juga akan mempengaruhi financial 

performance berupa laba atas investasi, laba atas aset, laba bersih penjualan 

sebelum pajak, nilai sekarang perusahaan, keuntungan persen dari penjualan, total 

biaya persediaan, tingkat pengembalian internal, dan pengembalian investasi. 
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Dengan mendukung evaluasi tersebut dan mengonfirmasikan bahwa 

komponen utama rantai pasokan, pemasok, produsen, dan pelanggan, harus 

terintegrasi secara efektif untuk mencapai  financial performance perusahaan. 

Selain itu hasilnya menunjukan hubungan dan pengaruhnya yang jelas antara 

buyer supplier relationship dan financial performance.  

 

5.2 Saran 

Semoga melalui Laporan Studi Literatur yang penulis susun dapat menjadi  

masukkan yang benar-benar berharga bagi penelitian selanjutnya. Saran pada 

penelitian selanjutnya agar melakukan penelitian dangan lebih luas dalam 

membahas buyer supplier relationship dan financial performance. 
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