BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil dan analisis penelitian ini yang berjudul “Pengaruh Personal
Factor, Socio Cultural Factor dan Marketig Factor terhadap Repurchase Intention
melalui Attitude pada Produk Skin Care Pria di Shopee” maka diperoleh kesimpulan
sebagai berikut:
1.Personal Factor berpengaruh terhadap attitude memiliki pengaruh 1 yang signifikan.
Hasil ini juga menegaskan bahwa hipotesis 3 penelitian ini diterima.
2.5ocio Cultural Factor berpengaruh terhadap attitude memiliki pengaruh yang
signifikan. Hasil ini juga menegaskan bahwa hipotesis 2 penelitian ini diterima.
3.Marketing factor berpengaruh terhadap attitude. Hasil ini juga menegaskan bahwa
hipotesis 3 penelitian ini diterima. Hasil ini juga menegaskan bahwa hipotesis 3
penelitian ini diterima.
4. Attitude berpengaruh terhadap repurchase intention. Hasil ini juga menegaskan bahwa

hipotesis 4 penelitian ini diterima.

5.2 Keterbatasan
Dalam kegiatan distribusi kuesioner, peneliti melakukan secara online sehingga
mungkin terjadi keterbatasan responden dalam memahami dan mengisi kuesioner saat

tidak didampingi oleh peneliti. Produk skin care yang penulis teliti tidak spesifik.

5.3 Saran

5.3.1 Saran Akademis:

1. Hasil Penelitian ini dapat digunakan sebagai penelitian di masa yang akan datang
dengan mengembangkan variabel-variabel yang ada.

2. Dari penelitian ini, diharapkan jumlah sampel yang di ambil lebih banyak lagi sehingga
data bisa lebih akurat

5.3.2 Saran Praktis:

1. Pada variabel personal factor, pernyataan “Saya menggunakan produk skin care yang

saya beli melalui Shopee agar saya tetap terlihat awet muda” memiliki nilai mean

42



5.

paling rendah, oleh karenanya disarankan agar penjual produk di Shopee memberikan
ulasan mengenai testimoni pengguna baik yang membeli dari dirinya ataupun dari

testimoni yang disebutkan oleh merek produk skin care.

. Pada variabel socio-cultural factor, pernyataan “Lingkungan saya mendorong saya

untuk menggunakan produk skin care yang saya beli di Shopee” memiliki nilai mean
paling rendah, oleh karenanya disarankan agar penjual produk di Shopee menawarkan
promosi untuk pembelian berkelompok agar lingkungan pembeli yang membeli dan

menggunakan produk skin care makin luas.

. Pada variabel marketing factor, pernyataan “Endorse selebriti di Shopee yang

mempromosikan produk skin care menarik” memiliki nilai mean paling rendah, oleh
karenanya disarankan agar penjual di Shopee dapat menggunakan jasa endorser yang
populer dan mengarahkan konsumen untuk melihat endorser tersebut.

Pada variabel attitude, pernyataan “Saya tidak bisa menolak keinginan untuk mencoba
produk skin care yang saya beli di Shopee” memiliki nilai mean paling rendah, oleh
karenanya disarankan agar penjual skin care di Shopee menyertakan produk tester
gratis untuk dicoba ketika pembeli membeli suatu produk skin care.

Pada variabel repurchase intention, pernyataan “Saya akan membeli produk skin

care kembali dari Shopee di masa depan” memiliki nilai mean paling rendah, oleh

karenanya disarankan agar penjual memberikan program yang menarik seperti potongan

harga atau bonus produk ketika pembeli melakukan pembelian ulang
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