BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan dengan survei dan dijalankan dengan
metode kuantitatif. Rumus Malhotra digunakan dalam pada
penelitian ini jumlah responden yang berpartisipasi 123 orang.
Sebelum membagikan pertanyaan kuisioner kepada responden,
peneliti meninjau dan mempelajari uji instrumen validitas dan
reliabilitas serta pengujian hipotesis yang telah dituliskan pada awal
penelitian.

Penulis menggunakan teknik analisis linear berganda dengan 2
konsep dan diujikan dengan perangkat yang sama. Jika pengukuran
data ditemukan hasil yang konsisten, maka pengukuran alat tersebut
dapat diandalkan. Pengujian keandalan dari hasil penelitian dilakukan
dengan menggunakan analisis SPSS 21 dengan analisis statistik
Cronbach Alpha. Penghimpunan data dilakukan melalui penyebaran
8 pertanyaan untuk variabel X dan 4 pertanyaan untuk variabel Y.
Responden menjawab setiap item pertanyaan dengan menggunakan
penilaian Skala Likert sebagai berikut: untuk jawaban “SS” (Sangat
Setuju) nilainya 5, untuk jawaban “S” (Setuju jawaban) nilainya 4,
untuk jawaban “N” (Netral) nilainya 3, untuk jawaban “TS” (Tidak
Setuju) nilainya 2, untuk jawaban “STS” (Sangat Tidak Setuju) nilai 1.
Berdasarkan hasil pengujian dan pengumpulan data yang telah
tertkumpul menggunkan analisis regresi linear berganda, maka dapat
diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Secara uji model (Uji F), terdapat pengaruh secara simultan

terhadap setiap variabel yaitu Brand Image (X1) dan Promosi (X2)
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2. terthadap minat beli konsumen (Y). Jadi semakin baik Brand
Image dan promosi Psycone, semakin baik minat beli pelanggan

Psycone.

3. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial (individu) variabel
bebas Brand Image (X1) terhadap minat beli konsumen dilakukan
dengan pengujian t-Test. Secara (Uji t) variabel bebas Brand Image
(X1) berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli konsumen
(Y) pada Psycone. Sehingga semakin baik Brand Image yang dimiliki
oleh Psycone, maka akan semakin tinggi minat beli konsumen

terhadap produk Psycone.

4. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial (individu) variabel
bebas Promosi (X2) terhadap minat beli konsumen dilakukan
dengan pengujian t-Test. Secara (Uji t) variabel bebas Promosi (X1)
berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli konsumen (Y)

pada Psycone. Sehingga semakin baik Promosi

5.2 Saran
Adapun yang menjadi saran teoritis dan praktis pada penelitian
ini adalah sebagai berikut :
5.2.1 Saran Akademis
Dalam penelitian selanjutnya akademisi dan peneliti
diharapkan dapat melakukan analisis secara lebih mendalam
mengenai pemahaman teoritis brand image dan promosi
schingga diskusi studi tentang brand image dan promosi
terthadap minat beli konsumen dapat dibahas secara lebih rinci.

Penelitian ini menunjukkan bagaimana pengaruh brand image dan
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promosi terhadap minat beli konsumen sebesar 50,7 persen,
yang menyiratkan bahwa diperlukan penelitian yang lebih
mendalam tentang variabel lain yang memiliki kemungkinan
mempengaruhi kepuasan konsumen yang tidak diteliti dalam
penelitian ini. Disarankan untuk studi penelitian dimasa depan
mampu memperluas penelitian ini, terutama pada efek brand
image dan promosi pada minat beli konsumen. Penelitian
selanjutnya dapat dilakukan dengan menggunakan pendekatan
lain untuk menghasilkan temuan yang lebih mendalam, setelah
itu variabel lain yang mempengaruhi minat beli konsumen juga

dapat dimasukkan terhadap penelitian dimasa yang akan datang.

5.2.2 Saran Praktis

Harapan bagi para pelaku bisnis khususnya yang bergerak
di bidang industri makanan dan minuman untuk dapat
meningkatkan brand image dan promosi bisnis. Hal ini
dikarenakan brand image merupakan faktor kritis dalam
meningkatkan minat beli konsumen terhadap suatu produk. Para
pelaku usaha, khususnya yang bergerak di bidang industri
makanan dan minuman, hendaknya lebih memperhatikan
berbagai aspek usaha makanan, khususnya brand image dan
promosi, agar tidak hanya terfokus pada satu aspek saja.
Misalnya untuk meningkatkan brand image, Psycone dapat
secara aktif melakukan giveaway dan untuk promosi, Psycone
dapat menawarkan harga bundling package untuk menarik minat
pelanggan membeli snack Psycone. Jika pelaku bisnis hanya

fokus pada satu aspek sementara mengabaikan aspek penting
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lainnya dari bisnis makanan, mereka tidak akan dapat

meningkatkan bisnis dan minat beli pelanggan.
5.3 Keterbatasan Penelitian

Ukuran sampel dalam penelitian ini hanya 123 responden yang
sebelumnya pernah makan Psycone. Penelitian ini hanya mengkaji
brand image dan promosi terhadap minat beli konsumen Psycone,
oleh karena itu masih banyak variabel bebas yang belum diteliti lebih
lanjut pada penelitian ini. Selain itu, penelitian dilakukan didalam
situasi pandemi COVID-19 schingga peneliti hanya mampu
mengumpulkan data dengan menggunakan kuesioner online, oleh
karena itu data yang diperoleh cukup terbatas, dan terdapat berbagai
pertanyaan  online  yang mungkin  dapat  menimbulkan

kesalahpahaman bagi responden.
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