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BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

51  Simpulan

Hasil studi deskriptif pada penelitian ini menyimpulkan penerapan TQM
merupakan faktor penting bagi perusahaan. Penelitian ini berfokus
mendeskripsikan lima elemen TQM vyaitu: kepemimpinan perusahaan, manajemen
SDM, strategi perencanaan dan pengembangan, manajemen kualitas supplier, serta
hubungan pelanggan. Manajemen SDM merupakan elemen yang paling banyak
diungkapkan dalam laporan tahunan pada semua sektor: aneka industri, barang
konsumsi, serta industri dasar dan kimia. Manajemen SDM merupakan elemen
TQM vyang dianggap paling penting. Perusahaan menyadari bahwa SDM
merupakan inti organisasi. Kapabilitas dan kompetensi SDM akan mampu
mendorong kreativitas dan inovasi pada perusahaan. Elemen penting kedua adalah
kepemimpinan perusahaan. Kepemimpinan perusahaan mampu memberikan
arahan agar organisasi dapat mencapai visi dan misi tujuan perusahaan. Elemen
penting ketiga adalah hubungan pelanggan. Pelanggan merupakan sumber
pendapatan bagi perusahaan sehingga membina hubungan dengan pelanggan itu
penting. Elemen TQM yang menduduki posisi keempat adalah strategi perencanaan
dan pengembangan. Elemen ini mengindikasikan bahwa perusahaan berupaya
melakukan inovasi untuk mengembangkan usahanya. Elemen yang kurang banyak
diungkapkan adalah manajemen kualitas supplier. Pengungkapan elemen ini
menekankan pada prosedur seleksi bahan baku. Prosedur seleksi bahan bertujuan
untuk menjamin kualitas bahan baku karena hal ini mempengaruhi hasil kualitas
produksi.

Sektor yang paling banyak pengungkapan elemen TQM adalah sektor
industri dasar dan kimia. Sektor industri dasar dan kimia mencakup pengolahan
bahan mentah dengan proses kimia dan pembentukan produk. Proses ini dianggap
sangat berbahaya karena ini mencakup penggabungan bahan mentah dengan bahan
kimia yang dibutuhkan sehingga bahan kimia tersebut dapat bereaksi. Maka,

perusahaan memberikan edukasi tentang proses pengolahan bahan kimia yang luas
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untuk para karyawan agar tidak terjadi hal-hal yang tidak diingingkan. Sedangkan
sektor yang paling sedikit dalam pengungkapan elemen TQM vyaitu sektor barang
konsumsi. Salah satu faktor yang dapat menyebabkan rendahnya pengungkapan ini
pada sektor barang konsumsi adalah kurangnya pengetahuan tentang TQM.
Perusahaan telah menerapkan TQM tetapi masih berfokus pada penampilan produk,
inovasi-inovasi baru, dan proses produksi yang cepat. Hal ini dapat menyebabkan
daya saing perusahaan semakin rendah dan perusahaan akan mengalami kesulitan
dalam mempertahankan hidup perusahaannya. Oleh karena itu, pemimpin
perusahaan dapat memberikan mindset baru yang terkait dengan pentingnya

kualitas produk daripada kuantitas kepada seluruh karyawan.

5.2  Keterbatasan

Dalam penelitian ini, pengungkapan elemen manajemen kualitas supplier
sangat rendah. Banyak perusahaan masih kurang melakukan pembelian bahan dari
supplier sehingga kualitas produk tidak dapat meningkat. Keterbatasan lainnya
adalah pengungkapan strategi perencanaan dan pengembangan juga rendah

sehingga daya saing perusahaan masih rendah.

5.3 Saran

Penelitian ini memiliki saran sebagai berikut:
1. Saran Akademis

Penelitian ini hanya menggunakan laporan tahunan perusahaan manufaktur
yang terdiri dari tiga sektor sehingga penelitian selanjutnya dapat melakukan
penelitian dengan menggunakan laporan tahunan pada perusahaan di bidang sektor
lain sebagai sumber data.
2. Saran Praktis

Perusahaan  dapat  meningkatkan kualitas ~ produk  dengan
memperbanyak penggunaan bahan dari supplier yang berkualitas sehingga

perusahaan tidak hanya bergantung pada satu supplier. Pemilihan bahan dari
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supplier dapat dilakukan melalui seleksi bahan supplier yang sesuai dengan
prosedur/standart ~ yang  berlaku.  Perusahaan  juga  dapat lebih
memperhatikan strategi-strategi yang diterapkan dan menambah strategi baru dan
dengan meningkatkan layanan online, perusahaan dapat meningkatkan daya saing

perusahaan dan semakin menarik perhatian pelanggan atau calon pelanggan.
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