BAB V
KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

1)

2)

3)

5.2
1)

2)

5.3

Dari analisis data dan uji hipotesis serta pembahasan dapat disimpulkan

bahwa:

Berdasarkan dari hasil uji statistik t, kualitas sistem mempunyai nilai
signifikan sebesar 0,040 (Sig. < 0,05), Sehingga dapat dikatakan bahwa
kualitas sistem berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan wajib
pajak pengguna E-Filling.

Berdasarkan dari hasil uji statistik t, persepsi kemudahan penggunaan
mempunyai nilai signifikan sebesar 0,036 (Sig. < 0,05), sehingga dapat
dikatakan persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan wajib pajak pengguna E-Filling.

Berdasarkan dari hasil uji statistik t, persepsi manfaat mempunyai nilai
signifikan sebesar 0,043 (Sig. < 0,05), sehingga dapat dikatakan persepsi
manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan wajib pajak
pengguna E-Filling.

Keterbatasan

Kepuasan wajib pajak pengguna E-Filling pada penelitian hanya
menggunakan 3 variabel yaitu kualitas sistem, persepsi kemudahan
penggunaan, daan persepsi manfaat dengan nilai adjusted R? sebesar
60,2% .

Sampel pada penelitian ini sangat terbatas karena hanya menggunakan 47
responden

Saran

Berdasarkan keterbatasan yang ada, peneliti memberikan masukan atau

saran untuk penelitian selanjutnya antara lain:

1)

Bagi peneliti mendatang hendaknya dapat menambah variabel-variabel
penelitian ini seperti kualitas informasi, persepsi keamanan, dan lain

sebagainya
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2) Bagi peneliti berikutnya bisa menambahkan sampel yang lebih banyak
agar diperoleh hasil penelitian yang lebih baik dan bisa memberikan

gambaran yang lebih luas dan memahami seputar E-Filling.
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