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BAB 5 

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Pada penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa 

tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian pada dimensi 

kehandalan (reliability), jaminan (assurance), bukti fisik (tangible), 

perhatian (emphaty) dan ketanggapan (responsiveness) di Rumah Sakit X 

Sumenep dengan rata-rata persentase secara keseluruhan yaitu 76,5%. 

Kriteria interpretasi skor menunjukkan bahwa pasien merasa puas terhadap 

pelayanan yang diberikan. 

 

5.2 Saran 

5.2.1 Bagi Farmasi 

Mempertahankan kualitas pelayanan terutama pada hal yang sudah 

mendapatkan kriteria sangat puas seperti ketersediaan obat, 

kualitas obat, kerapian pakaian petugas, terjangkaunya lokasi dan 

kecukupan tempat duduk serta meningkatkan kualitas pelayanan 

yang mendapatkan kriteria puas agar menjadi sangat puas. 

 

5.2.2 Bagi Rumah Sakit 

Mengupayakan pelatihan dalam meningkatkan kinerja petugas 

terhadap pelayanan kefarmasian agar dapat meningkatkan atau 

mempertahankan mutu pelayanan kefarmasian di Rumah Sakit X 

Sumenep. 
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