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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

BAB V     KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

 Pada penelitian tentang Layanan Telefarmasi di Rumah Sakit "X" Surabaya 

periode Juni – Agustus 2021 didapatkan kesimpulan, bahwa: 

1. Jasa layanan telefarmasi berdasarkan asal resep yang paling banyak berasal 

dari telemedicine dengan persentase 44,2%, yang selanjutnya berasal dari 

konsultasi langsung dengan persentase 31,4%, dari resep whatsapp dengan 

persentase 24,4%. 

2. Jasa layanan telefarmasi berdasarkan jenis resepnya didapatkan obat non 

racikan sebanyak 69,2%, dan obat racikan 30,8%.  

3. Jasa layanan telefarmasi berdasarkan resep pasien yang tidak terindikasi 

Covid–19 adalah 74,2%, sedangkan yang terindikasi Covid–19 adalah 25,8%.  

4. Jasa layanan telefarmasi berdasarkan usia pasien didapatkan hasil pemuda 

58,7% dari pasien lansia 30 %, dan pasien anak 11,3%. 

 

B. Saran 

1. Semoga dalam penelitian selanjutnya lebih bisa menjelaskan tentang proses 

layanan antar dari progam telefarmasi sehingga bisa melengkapi dari penelitian 

saya. 
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2. Karena progam telefarmasi adalah progam baru di Rumah Sakit " X" Surabaya 

sehingga belum ada evaluasi tentang progam ini, semoga penelitian selanjutnya 

bisa meneliti tentang kepuasan pengguna layanan telefarmasi sehingga bisa 

memberi masukan kelebihan dan kekurangan dari program layanan telefarmasi 

ini. 
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