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BAB 5 

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel independen 

yaitu harga, kualitas pelayanan dan lokasi terhadap variabel dependen yaitu 

keputusan pembelian pada body lotion merek scarlett di Mommy Sams Project. 

Dari hasil uji analisis data yang telah dilakukan oleh peneliti, maka dapat 

diberikan kesimpulan antara lain:  

1. Variabel harga berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Mommy Sams Project. Artinya semakin tinggi harga akan 

semakin mempengaruhi tingginya keputusan pembelian konsumen.  

2. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Mommy Sams Project. Artinya semakin tinggi 

kualitas pelayanan akan semakin mempengaruhi tingginya keputusan 

pembelian konsumen. 

3. Variabel lokasi berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Mommy Sams Project. Artinya semakin tinggi lokasi akan 

semakin mempengaruhi tingginya keputusan pembelian konsumen. 

 

5.2 Keterbatasan 

a. Pada saat melakukan penelitian penyebaran kuesioner ditinggalkan di Mommy 

Sams Project karena adanya pandemi COVID-19. 

b. Dalam penelitian ini sampel yang digunakan hanya 96 responden yaitu 

konsumen yang melakukan pembelian pada Mommy Sams Project, sedangkan 

masih banyak konsumen yang melakukan pembelian Body Lotion Merek 

Scarlett yang belum diteliti. 

 

5.3 Saran 

5.3.1 Saran Teoritis 

a. Bagi penelitian selanjutnya dapat mengembangkan lebih lanjut dengan 

menambah variabel independen lain yang berpengaruh terhadap keputusan 
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pembelian serta melakukan wawancara saat penelitian dilakukan untuk 

mendapatkan hasil yang lebih baik dari sebelumnya. 

b. Diharapkan dapat menambah jumlah sampel yang akan digunakan sehingga 

dapat lebih mewakili keadaan yang sebenarnya. 

5.3.2 Saran Praktisi 

Diketahui pada saat penelitian responden yang paling banyak melakukan 

pembelian berdasarkan usia adalah 17-26 tahun dan berprofesi sebagai 

mahasiswa. Maka upaya Mommy Sams Project untuk meningkatkan pembelian 

konsumen adalah: 

a. Meningkatkan kedua faktor tersebut karena terbukti dapat meningkatkan 

keputusan pembelian.  

b. Mommy Sams Project merupakan salah satu toko yang melayani penjualan 

berbagai produk kecantikan dengan bermacam merek yang saat ini selalu ramai 

dikunjungi oleh konsumen khususnya kaum milenial. Oleh karena itu Mommy 

Sams Project  harus tetap mempertahankan kreativitas dalam mengembangkan 

usaha dan selalu berinovasi sesuai kebutuhan dan perkembangan zaman agar 

dapat meningkatkan keputusan pembelian pada Mommy Sams Project. 
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