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ABSTRAK

Pusat Informasi Obat (P1O) merupakan layanan kefarmasian yang ada di
rumah sakit dalam pemberian informasi yang berguna untuk mendukung
pelaksanaan pengobatan yang rasional. Di Rumah Sakit "X" Surabaya telah
digunakan program PIO berbasis jaringan intranet yang dapat lebih memudahkan
pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penggunaan program P10
serta mengetahui solusi untuk mengatasi kendala dalam pemanfaatan program
tersebut. Penelitian ini merupakan penelitian observasional menggunakan analisa
deskriptif non eksperimental. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
tenaga perawat yang bekerja di paviliun rawat inap perawatan bedah, internis,
pediatri, maternitas, unit perawatan intensif, dan unit gawat darurat Rumah Sakit
“X” Surabaya. Penelitian dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang telah
diuji validitas dan reliabilitasnya. Berdasarkan penelitian terhadap 60 responden,
penilaian tentang kinerja program diperoleh hasil 79,07%, penilaian tentang
kualitas program diperoleh hasil 80,14, dan penilaian tentang manfaat program
diperoleh hasil 80,63. Hal ini menunjukkan bahwa program P1O di Rumah Sakit
“X” Surabaya adalah program yang sangat baik dan sudah memenuhi kriteria
penilaian kepuasan pengguna program berdasarkan dimensi kepuasan pengguna
suatu layanan. Untuk mengatasi kendala dapat dilakukan modifikasi tampilan
program P10 dan dibuat petunjuk teknis tertulis serta sosialisasi lebih lanjut.

Kata kunci: Pusat Informasi Obat (PIO), layanan kefarmasian, kuesioner,
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ABSTRACT

Drug Information Service (P10) is a pharmaceutical service in hospitals
in providing useful information to support rational treatment implementation. In
"X" Hospital, Surabaya, an intranet-based program has been used which can
make it easier for users. This study aims to evaluate the application of PIO and
find solutions to overcome obstacles in the application of it. This research is an
observational study using non-experimental descriptive analysis. The samples
used in this study were nurses who worked in the pavilion for surgical cares,
internist, pediatrics, maternity, intensive care units, and the emergency unit of "X"
Hospital, Surabaya. The study was conducted using a questionnaire that has been
tested for validity and reliability. Based on research on 60 respondents, an
assessment of program performance obtained 79.07% results, an assessment of
program quality obtained 80.14% results, and an assessment of program benefits
obtained 80.63% results. The result showed that the PIO program at the "X"
Hospital Surabaya is a very good program and has met the criteria for evaluating
program user satisfaction based on the dimensions of user satisfaction of a
service. To overcome the obstacles, it is possible to modify the appearance of the
Drug Information Service program and make written technical instructions and
further socialization.

Keywords: Drug Information Service (PlIO), pharmaceutical service,
guestionnaire.
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