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ABSTRAK  

 

Peningkatan produktivitas menjadi hal utama yang dalam peningkatan 

kualitas sebuah produk barang maupun jasa. Idealnya proses dikatakan produktif 

bila memiliki keterkaitan dengan kata efektif serta efisien. Kemampuan seseorang 

dalam menyelesaikan sebuah pekerjaan yang efisien dan seefektif mungkin 

menjadi hal yang diinginkan oleh setiap perusahaan. Pendekatan yang dapat 

dilakuakan guna peningkatan produktivitas salah satunya menggunakan ilmu 

ergonomi dan perancangan sistem kerja. Didalam ilmu ini salah satu yang dibahas 

erat kaitanya dengan waktu. Time study merupakan salah satu pendekatan dalam 

mencapai produktivitas Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan time 

study di industri manufaktur dan industri kesehatan. Hasil penelitian menunjukan 

penerapan time study dapat dilakukan pada industri rumah sakit, teknik 

pengolahannya dapat menggunakan time study dan juga work sampling, selain itu 

pekerjaan yang repetitive lebih cocok menggunakan teknik pengolahan data time 

study serta dalam menggunakan metode work sampling, pengambilan data dapat 

dilakukan secara langsung dengan menggunakan software yang pada studi kasus 

ini menggunakan quality of interaction tools dan workstudy+ plus atau juga dapat 

diambil dengan cara random sampling. 

 

Kata Kunci : Manufaktur, Rumah Sakit,  Time Study, work sampling,  

Produktivitas.


