BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini, peneliti akan menjelaskan simpulan dan saran yang

akan diajukan dalam penelitian ini.

5.1

Simpulan
Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan maka simpulan

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Ada pengaruh kualitas layanan terhadap loyalitas pelanggan toko
Hartono Elektronik Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa pelanggan
yang mendapatkan kualitas layananyang baik akan memiliki loyalitas
yang baik pula. Hasil uji ini menjawab hipotesis pertama yaitu
“Kualitas layanan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan”,
terbukti kebenarannya.

Ada pengaruh kehandalan terhadap loyalitas pelanggan toko Hartono
Elektronik Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa pelanggan yang
mendapatkan kehandalan yang baik akan memiliki loyalitas yang baik
pula. Hasil uji ini menjawab hipotesis kedua yaitu “kehandalan
berpengaruh  positif terhadap loyalitas pelanggan”, terbukti
kebenarannya.

Tidak ada pengaruh kecepatan terhadap loyalitas pelanggan toko
Hartono Elektronik Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa pelanggan
yang mendapatkan kecepatan yang baik belum tentu memiliki loyalitas
yang baik pula. Hasil uji ini menjawab hipotesis ketiga yaitu
“kecepatan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan”, tidak

terbukti kebenarannya.
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan maka saran yang dapat

diberikan adalah sebagai berikut:

5.2.1. Saran Akademik

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi bagi yang
ingin melakukan penelitian sejenis atau melakukan penelitian lebih lanjut,
khususnya mengenai konsep atau teori yang mendukung pengetahuan
manajemen ritel, khususnya yang terkait dengan Loyalitas Pelanggan, serta
memberikan gambaran bagaimana loyalitas pelanggan dapat dipengaruhi
oleh berbagai faktor yang ada. Untuk penelitian selanjutnya dapat
dilengkapi dengan data yang diperoleh dari database toko agar dapat
memberikan hasil yang lebih akurat.

5.2.2. Saran Praktis

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai informasi dalam
pengambilan keputusan, khususnya bagi pihak manajemen Hartono

Elektronik Surabaya mengenai pengaruh Kinerja operasi terhadap loyalitas

pelanggan Hartono Elektronik di Surabaya. Adapun saran tersebut adalah

sebagai berikut:

1. Untuk meningkatkan kualitas layanan, toko Hartono Elektronik
Surabaya disarankan  memberikan jaminan bahwa toko Hartono
Elektronik Surabaya dapat memberikan pelayanan yang nyaman dan
keramahan kepada setiap pelanggannya dengan cara melatih setiap
karyawannya untuk memberikan pelayanan yang terbaik agar
pelanggan semakin loyal.

2. Untuk meningkatkan kehandalan, disarankan toko Hartono Elektronik
Surabaya bisa memenuhi janji-janji yang dia berikan kepada
pelanggannya dan memastikan setiap program dan kebijakan yang telah

dibuat oleh Hartono Elektronik untuk konsumennya bisa dipenuhi dan
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dijalankan oleh Hartono Elektronik Surabaya sehingga tidak
mengecewakan pelanggannya.

3. Untuk Kkecepatan, disarankan untuk tetap memperhatikan hal ini
sekalipun dalam penelitian ini menyatakan tidak ada pengaruh yang
signifikan tetapi hal ini tetap menjadi bagian yang bisa membuat
pelanggan semakin loyal dengan cara memberikan pelayanan sesuai
dengan janji atau tepat waktu.

5.2.3. Keterbetasan Penelitian
Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Terbatasnya pengetahuan dan kemampuan peneliti dalam melakukan
penelitian.

2. Terbatasnya waktu peneliti dalam melakukan penelitian.

3. Kaualitas layanan yang dimaksud dalam penelitian ini tidak sama

dengan kualitas produk.
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