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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dengan menggunakan 

analisis regresi linier berganda, maka dapat ditarik simpulan sebagai 

berikut: 

1. Hipotesis pertama menyatakan brand trust berpengaruh positif 

terhadap brand loyalty. Hal ini terbukti, berarti brand trust dapat 

mempengaruhi kecenderungan seseorang untuk melakukan brand 

loyalty. 

2. Hipotesis kedua menyatakan perceived value berpengaruh positif 

terhadap brand loyalty. Hal ini terbukti, berarti perceived value 

dapat mempengaruhi kecenderungan seseorang untuk melakukan 

brand loyalty. 

3. Hipotesis ketiga menyatakan customer satisfaction  berpengaruh 

positif terhadap brand loyalty. Hal ini terbukti, berarti customer 

satisfaction dapat mempengaruhi kecenderungan seseorang untuk 

melakukan brand loyalty. 

 

5.3 Saran 

 Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka peneliti dapat 

memberikan saran sebagai berikut : 

5.3.1 Saran Bagi Akademisi 

Penelitian ini masih memiliki banyak kekurangan dan keterbatasan. 

Keterbatasan-keterbatasan penelitian yang dimaksud adalah sebagai berikut 

: 
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1. Pada penelitian ini, peneliti hanya berfokus pada objek penelitian 

yaitu Klnik Kecantikan Natasha Skin Care saja, sehingga tidak 

bersifat general dan  tidak relevan untuk digunakan pada 

penelitian yang serupa. 

2. Variabel-variabel yang digunakan masih kurang banyak untuk 

menjelaskan pengaruh satu dengan lainnya. 

3. Pertanyaan-pertanyaan yang ditanyakan dalam kuesioner masih 

kurang. 

4. Referensi yang digunakan masih kurang. 

5. Jumlah responden masih kurang beragam. 

Dengan adanya keterbatasan-keterbatasan yang dimiliki peneliti, inilah 

beberapa saran untuk akademisi yang dapat peneliti berikan: 

1. Pada penelitian selanjutnya disarankan untuk dapat menjelaskan 

sesuatu (fenomena) yang lebih luas agar bersifat general dan dapat 

digunakan untuk penelitian yang serupa.. 

2. Pada penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambah jumlah 

variabel agar dapat mengetahui lebih banyak lagi faktor-faktor apa 

saja yang dapat mempengaruhi brand loyalty. 

3. Pada penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas objek 

penelitian yang tidak hanya klinik kecantikan Natasha Skin Care 

di Surabaya saja melainkan dua kota agar dapat mengetahui 

perbedaan antara kota satu dengan  kota lainnya, Kota Jogjakarta 

sebagai contohnya.  

4. Pada penelitian selanjutmya diharapkan untuk menambah jumlah 

responden dan memperluas jumlah penyebaran, sehingga bisa 

mendapatkan lebih banyak keragaman, tidak hanya untuk 

pelanggan wanita saja melainkan pelanggan pria juga.  
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5.3.2 Saran Bagi Praktisi 

1. Berdasarkan brand trust, perusahaan harus selalu meningkatkan 

kepercayaan dengan menjadi perusahaan yang jujur serta tidak 

merugikan pelanggannya agar pelanggannya tetap selalu menjadi 

pelanggan yang loyal.  

2. Berdasarkan perceived value, perusahaan bisa melihat dari segi 

ekonomi masyarakat sekitarnya, sehingga dapat menyesuaikan 

harga produk maupun jasa yang diberikan dengan pendapatan 

yang dimiliki masyarakat ataupun pelanggannya.  

3. Berdasarkan customer satisfaction, perusahaan dapat memberikan 

pelayanan yang lebih baik dan berkualitas sehingga pelanggan 

dapat merasa nyaman sehingga tidak mudah untuk berpindah pada 

perusahaan yang lain.  
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