BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya maka kesimpulan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut :

a.

5.2

5.3

Ekuitas merek yang terdiri atas kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi
kualitas serta loyalitas merek secara simultan berpengaruh terhadap loyalitas
pelanggan, maka hipotesis 1 diterima.
Kesadaran merek berpengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas
pelanggan dibuktikan dengan nilai sig 0,000, maka hipotesis 2 diterima.
Respon dari responden tinggi dengan skor 3,82, artinya jika kesadaran merek
bertambah maka loyalitas pelanggan juga akan mengalami pertambahan.
Asosiasi merek tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan namun
memiliki arah positif, berdasarkan dengan nilai sig 0,168, maka hipotesis 2
ditolak. Hasil statistik deskriptif variabel asosiasi merek menunjukan skor
2,69 dengan kriteria tinggi.
Kesan kualitas tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan, berdasarkan
nilai sig 0,128, sehingga hipotesis 3 ditolak. Hasil statistik deskriptif persepsi
kualitas memperoleh nilai rata-rata sedang dengan skor 2,62.
Loyalitas merek berpengaruh signifikan positif terhadap loyalitas pelanggan,
berdasarkan nilai sig 0,000, sehingga hipotesis 4 diterima. Hasil statistik

deskriptif loyalitas merek memperoleh tanggapan tinggi dengan skor 3,70.

Keterbatasan
Penelitian ini hanya dilakukan di satu kota sehingga hasil dari
penelitian ini tidak dapat digunakan untuk menggeneralisasi untuk kota

selain Madiun.

Saran

Berdasarakan penelitian yang dilakukan pada bab sebelumnya, maka saran

di dalam penelitian ini adalah :
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a)

b)
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Praktis

Distributor Smartphone Oppo dapat meningkatkan melakukan promosi
terkait kualitas produk smartphonenya. Karena dari hasil statistic deskriptif
masih terdapat beberapa konsumen yang belum mengetahui kualitas
smartphone Oppo.

Akademis

Pada penelitian selanjutnya bisa menambah jumlah sampel karena pada

penelitian ini hanya digunakan 100 orang di kota Madiun.
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