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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh signifikan positif antara varaiabel
ekuitas merek yang terdiri dari kesadaran merek, asosiasi merek, kesan kualitas,
loyalitas merek terhadap loyalitas pelanggan smartphone Oppo pada masyarakat
Kota Madiun. Populasi di dalam penelitian ini adalah masyarakat Kota Madiun
yang menggunakan smartphone Oppo dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang.
Teknik penyampelan yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teknik non
probability sampling yang tidak menggunakan semua populasi untuk dijadikan
responden. Hasil dari penelitian ini adalah elemen ekuitas merek berpengaruh
signifikan positif terhadap loyalitas pelanggan smartphone Oppo pada masyarakat
Kota Madiun sebesar 76,1 % sedang sisanya sebanyak 23,9% diperngaruhi oleh

varaiabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

Kata kunci : ekuitas merek, kesadaran merek, asosiasi merek, kesan kualitas,

loyalitas merek, loyalitas pelanggan

This study aims to examins the significant positive effect between brand equity
variables consisting of brand awareness, brand associations, perceived quality,
brand loyalty on Oppo smartphone costumer loyalty in the people of Madiun City.
The population in this study is the people of Madiun City who use Oppo smartphone
with a total sample of 100 people. The sampling technique used in this study is a
non probability sampling technique that not use all of the population as responden.
The results of this study are that the element of brand equity has a significant
positive effect on costumer loyalty of Oppo smartphone in the people of Madiun
City by 76,1% while the remaining 23,9% is influenced by other variables not

disccused in this study.

Keywords : brand awreness, brand associations, perceived quality, brand loyalty,
costumer loyalty
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