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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian terdapat kesimpulan yang bisa ditarik: 

1. Ada 12 faktor PSF yang didapatkan dengan content analysis. 

Setelah pengolahan data diperoleh 7 faktor PSF yang kuat yang 

memiliki peran memengaruhi faktor-faktor lainnya.  

2. Pada MICMAC, peran PT (perencanaan taktis yang 

mempertimbangkan kerjasama jangka panjang), PO (perencanaan 

operasional yang jelas dan terperinci), KB (kemampuan komunikasi 

interpersonal yang baik), SL (kemampuan leadership yang melayani 

(servant leadership)), AS (penggunaan anggaran yang sesuai 

kebutuhan proyek) masuk dalam kluster ketiga, yang artinya 

memiliki kekuasaan dan ketergantungan yang kuat. Klaster keempat 

terdiri dari AA (perencanaan anggaran yang akurat), MA (motivasi 

anggota tim proyek yang tulus) yang artinya memiliki pengaruh  

besar dan memiliki ketergantungan kecil dari variabel lainnya 

sehingga setiap perubahan yang terjadi di dalamnya akan 

berdampak pada seluruh sistem.  

3. Pada ISM, faktor PT masuk dalam level 4 (tingkat bawah). Faktor 

PO (perencanaan operasional yang jelas dan terperinci), masuk 

dalam level 3 (tingkat menengah bawah). Faktor AS (penggunaan 

anggaran yang sesuai kebutuhan proyek), dan MA (motivasi 

anggota tim proyek yang tulus), masuk dalam level 2 (tingkat 

menengah atas). Faktor AA, KB, SL, masuk dalam level 1 (tingkat 

atas). Pada Gambar 4.4 menyatakan bahwa PT (perencanaan taktis 
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yang mempertimbangkan kerjasama jangka panjang) memengaruhi 

PO (perencanaan operasional yang jelas dan terperinci), PO 

memengaruhi AS (anggaran yang sesuai kebutuhan proyek) dan MA 

(motivasi anggota tim proyek yang tulus), AS dan MA 

memengaruhi AA (perencanaan anggaran yang akurat), KB 

(kemampuan komunikasi interpersonal yang baik), dan SL 

(kemampuan leadership yang melayani). 

 

6.2 Saran 

Pada penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah jumlah 

sampel yang lebih banyak. 
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