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RINGKASAN

Strategi Marketing PT Hardaya Widya Graha Dengan Menggunakan Media
Sosial Instagram; Lavenia Maudy Natassya; 4105019024; Universitas Katolik
Widya Mandala Surabaya

Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Marketing di PT
Hardaya Widya Graha. Data diperoleh penulis melalui observasi selama
menjalankan PKL di PT Hardaya Widya Graha. Laporan Tugas Akhir ini akan
menjelaskan mengenai strategi pemasaran yang digunakan oleh PT Hardaya
Widya Graha untuk memasarkan Grand City Mall. PT Hardaya Widya Graha
memanfaatkan media sosial sebagai strategi pemasarannya untuk mempromosikan
Grand City Mall. Perusahaan ini memilih instagram sebagai salah satu media
sosial yang aktif untuk memberikan informasi seputar event yang sedang
berlangsung, promo tenant, dan beberapa informasi kepada audiens di instagram.
Alasan PT Hardaya Widya Graha memanfaatkan instagram untuk kegiatan
pemasarannya karena hampir semua orang pada saat ini memiliki akun instagram,
yang artinya semakin besar peluang untuk mendapatkan audiens. Sehingga konten
yang diunggah memungkinkan untuk dilihat oleh banyak orang. Konten yang
akan diunggah harus dibuat semenarik mungkin untuk menarik perhatian audiens
melihat konten tersebut. Strategi pemasaran yang dipilih oleh PT Hardaya Widya
Graha berhasil karena hampir semua konten yang diunggah berhasil mendapatkan
banyak penonton dan pengikut Instagram Grand City Mall juga cukup aktif.
Namun penulis menyarankan agar PT Hardaya Widya Graha dapat aktif juga di
media sosial lainnya, sehingga semakin banyak orang yang mengetahui informasi
seputar apa saja yang sedang berlangsung di Grand City Mall. Melalui penulisan
Laporan Tugas Akhir ini penulis berharap saran yang diberikan dapat dijadikan
sebagai bahan pertimbangan bagi PT Hardaya Widya Graha untuk semakin
mengembangkan strategi pemasaran melalui media sosial lainnya.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, PT Hardaya Widya Graha, Grand City Mall,
media sosial
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ABSTRACT

Marketing Strategy of PT Hardaya Widya Graha by Using Social Media
Instagram; Lavenia Maudy Natassya; 4105019024; 2022; Widya Mandala
Surabaya Catholic University

This final report aimed to determine the marketing strategy at PT Hardaya Widya
Graha by using social media. The data were obtained by the writer through
observation during internship period at PT Hardaya Widya Graha. This final
report will explain the marketing strategy used by PT Hardaya Widya Graha to
promote Grand City Mall. PT Hardaya Widya Graha use social media as their
marketing strategy to promote Grand City Mall. This company choose Instagram
as one of their active social media to give information about ongoing events,
tenant promos, and so many information to their audience on Instagram. The
reason why PT Hardaya Widya Graha use Instagram for their marketing activities
is because nowadays almost everyone has Instagram acounth, which means the
greater the opportunity to get an audience. So that the uploaded content allows it
to be seen by many people. The content to be uploaded must be made as attractive
as possible to attract the attention of the audience to see the content. The
marketing strategy chosen by PT Hardaya Widya Graha is success because almost
all the uploaded content gets a lot of viewers and Grand City Mall Instagram’s
followers are also quite active. However, the author suggests that PT Hardaya
Widya Graha can also be active on other social media, so that more people will
know information about what is going on at Grand City Mall. Through writing
this Final Project, the writer hopes that the suggestions given can be used as
consideration for PT Hardaya Widya Graha to further develop marketing
strategies through other social media.

Keyword: Marketing Strategy, PT Hardaya Widya Graha, Grand City Mall,
Social Media
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