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ABSTRAK 

 

Peran seorang Hubungan Masyarakat atau Humas tentu sangat krusial bagi 

seluruh instansi. Humas memiliki peran penting sebagai wajah perusahaan dan 

menjembatani kepentingan instansi pada publik. Dampak dari pandemi Covid-

19 ini mendorong praktisi Humas untuk bekerja dengan kemajuan teknologi 

dalam jaringan internet. Humas Dinas Komunikasi dan Informatika 

(Diskominfo) Kota Sidoarjo memiliki peran sebagai Fasilitator komunikasi 

dan teknisi komunikasi. Peran ini berkaitan dengan tugas Humas untuk 

menyampaikan informasi dan menampung aspirasi masyarakat, khususnya 

masyarakat kota Sidoarjo dan sekitarnya. Adanya peran ini sangat membantu 

Humas untuk menjembatani kepentingan Diskominfo sebagai pelayanan 

umum dan masyarakat kota Sidoarjo.  

 

Kata Kunci : Humas, Diskominfo, Komunikasi  
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ABSTRACT 

 

The role of a Public Relations or Public Relations is certainly very crucial for all 

agencies. Public relations has an important role as the face of the company and 

bridges the interests of the agency to the public. The impact of the Covid-19 

pandemic has encouraged PR practitioners to work with technological advances 

in the internet network. Public Relations of the Office of Communication and 

Information (Diskominfo) of Sidoarjo City has a role as a communication 

facilitator and communication technician. This role is related to the task of Public 

Relations to convey information and accommodate the aspirations of the 

community, especially the people of the city of Sidoarjo and its surroundings. The 

existence of this role is very helpful for Public Relations to bridge the interests of 

Diskominfo as a public service and the people of the city of Sidoarjo. 

 

Keywords: Public Relations, Diskominfo, Communication 

 

 

 

 

 

  




