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MOTTO 

 

 

Yeremia 29:11 

Sebab Aku ini mengetahui rancangan-rancangan apa yang ada pada-Ku mengenai 

kamu, demikianlah firman TUHAN, yaitu rancangan damai sejahtera dan bukan 

rancangan kecelakaan, untuk memberikan kepadamu hari depan yang penuh harapan. 

 

 

Amsal 23:18 

Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang. 

 

 

Amsal 17:22 

Hati yang gembira adalah obat yang manjur, tetapi semangat yang patah 

mengeringkan tulang. 
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Fakultas : Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

 

ABSTRAK SKRIPSI 

Nama   : Tio Panta Uli Sitanggang 

NIM   : 12418002 

Program Studi : Pendidikan Bahasa Indonesia 

Judul Skripsi : Analisis Kesantunan Berbahasa Pelapor pada Layanan  

 Darurat Madiun Siaga 112 Kota Madiun melalui Pesan  

 Whatsapp. 

 

Ringksan ini: 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penggunaan bahasa pelapor yang 

ditemukan pada Layanan Darurat Madiun Siaga 112 Kota Madiun melalui pesan 

whatsapp yang mengandung pematuhan dan pelanggaran kesantunan berbahasa. 

Tujuan penelitian ini untuk; (1) mengetahui wujud pragmatik imperatif yang 

digunakan pelapor dalam Layanan Darurat Madiun Siaga 112 melalui pesan whatsapp 

, (2) mengetahui bentuk pematuhan prinsip sopan santun yang terdapat dalam tuturan 

pelapor pada Layanan Darurat Madiun Siaga 112 melalui pesan whatsapp, (3) 

mengetahui penyebab pematuhan prinsip sopan santun yang terdapat dalam tuturan 

pelapor pada Layanan Darurat Madiun Siaga 112 melalui pesan whatsapp, (4) 

mengetahui bentuk pelanggaran prinsip sopan santun yang terdapat dalam tuturan 

pelapor pada Layanan Darurat Madiun Siaga 112 melalui pesan whatsapp, (5) 

mengetahui penyebab pelanggaran prinsip sopan santun yang terdapat dalam tuturan 

pelapor pada Layanan Darurat Madiun Siaga 112 melalui pesan whatsapp. Untuk 

menganalisis permasalahan di atas, peneliti menggunakan teori kesantunan berbahasa 

Leech yaitu maksim-maksim kesantunan berbahasa. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. Penelitian ini menghasilkan data 

deskriptif berupa tuturan atau kalimat dengan menggunakan sumber data berupa sosial 

media (Whatsapp) yang terdiri atas 45 tuturan.  

Berdasarkan analisis data diperoleh hasil, yaitu wujud pragmatik imperatif 

yang digunakan pelapor (1) wujud pragmatik imperatif perintah/suruhan terdapat 11 

data, (2) wujud pragmatik imperatif desakan terdapat 11 data, (3) wujud pragmatik 

imperatif umpatan terdapat 9 data, (4) wujud pragmatik imperatif permintaan izin 

terdapat 5 data, (5) wujud pragmatik imperatif anjuran terdapat 5 data, (6) wujud 

pragmatik imperatif pemberian ucapan selamat terdapat 2 data, dan (7) wujud 

pragmatik imperatif harapan terdapat 2 data. Bentuk pematuhan prinsip sopan santun 

yang digunakan pelapor yaitu pematuhan, ((1) pematuhan maksim kebijaksanaan 

terdapat 14 data, (2) pematuhan maksim penghargaan terdapat 7 data, (3) pematuhan 

maksim kedermawanan terdapat 3 data, dan (4) pematuhan maksim kesederhanaan 

terdapat 2 data. Penyebab pematuhan prinsip sopan santuan, yaitu (1) menghargai 

mitra tutur terdapat 21 data, (2) mendukung mitra tutur terdapat 3 data, dan (3) 

memberi rasa hormat kepada mitra tutur terdapat 2 data. Bentuk pelanggaran prinsip 

sopan santun, yaitu (1) melanggar maksim kesederhanaan terdapat 7 data, (2)  
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