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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai penerapan analisis SWOT dimana 

Strenghs (kekuatan) merupakan Keunggulan yang dimiliki Apotek Nimas, 

Weaknesses (kelemahan) merupakan Kelemahan yang berada di Apotek 

Nimas misalnya sarana prasarana yang kurang, Peluang merupakan faktor-

faktor yang dapat dimanfaatkan Apotek Nimas yang menguntungkan Apotek 

tersebut,dan Ancaman yaitu faktor yang nantinya akan mengganggu proses 

usaha.  

Kekuatan 

1. Ketersediaaan    produk obat, alat laboratorium dan alkes yang 

lengkap 

2. Pelayanan yang baik dan ramah 

3. Lokasi apotek yang strategis 

4. Memiliki layanan konsultasi,cek darah secara gratis 

5. Memiliki harga yang murah / harga grosir 

Kelemahan 

1. Kurangnya tenaga saat pelayanan 

2. Kurangnya lahan parkir 

3. Tidak memiliki ruang tunggu 

4. Tidak menerima resep racikan ( hanya obat tunggal) 
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Peluang 

1. Memiliki teknologi yang maju ( shoppe dan instagram) 

2. Memiliki banyak promo dan gratis ongkir (shoppe dan gosend) 

3. Terdapat praktek dokter yang dekat dengan apotek 

4. Dapat melayani permintaan instansi atau pengajuan SPJ 

5. Memiliki customer yang luas 

Ancaman 

1. Banyaknya apotek di sekitar lokasi 

2. Persaingan harga obat generik yang ketat 

3. Perizinan perpanjangan apotek yang rumit 

 

.  

Dapat disimpulkan bahwa gambaran  mengenai kekuatan,kelemahan, 

peluang serta ancaman pada Apotek Nimas Medika diatas yang kemudian 

dilakukan perhitungan  menggunakan matriks dan diagram swot dapat 

disimpulkan bahwa didapatkan hasil gambaran strategi berada pada kuadran I 

yaitu situasi yang menguntungkan dengan adanya kekuatan dan 

memanfaatkan peluang yang ada. 

B. Saran 

Dari hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah dipaparkan 

tentang penerapan analisis SWOT pada Apotek Nimas Medika, peneliti dapat 

memberikan saran diantaranya: 

1. Penelitian ini hanya mendeskripsikan hasil analisis faktor-faktor internal 

dan eksternal yang dapat mempengaruhi tingkat penjualan obat. 

Sehingga diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat dilakukan 
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penelitian secara lebih mendetail mengenai analisis faktor yang 

mempengaruhi konsumen dalam membeli obat di apotek. 

2. Untuk Apotek Nimas Medika dengan adanya kelemahan dan ancaman 

dapat dihindari dengan adanya kekuatan dan peluang yang dimiliki.Salah 

satu upaya untuk meningkatkan penjualan dengan memprioritaskan 

kenyamanan konsumen dan menciptakan keunggulan dalam bersaing.  

Dan  Apotek Nimas Medika Tetap mampu  mengontrol persaingan harga 

obat obatan agar tetap stabil dengan pemberian promo sehingga dapat 

mempertahankan konsumen dan peningkatan penjualan. 
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