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ABSTRAK

Apotek merupakan tempat dimana dilakukan pelayanan kesehatan yang
memegang peranan penting bagi kesehatan masyarakat. Penelitian ini bertujuan
untuk memberikan gambaran bagi Apotek Nimas Medika mengenai kondisi dari
segi kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman serta memiliki tujuan khusus
untuk mengetahui pengaruh kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman dalam
meningkatkan penjualan di apotek.Penelitian ini menggunakan data deskriptif
kuantitatif dengan sampel yang diperoleh dari 100 responden yang sesuai dengan
kriteria inklusi. Teknik pengumpulan data yaitu dengan menggunkaan kuisioner
yang kemudian di olah melalui microsoft excel yang dilakukan pengujian validitas
dan reliabilitas dengan sistem SSPS. Berdasarkan hasil perhitungan analsis swot
diperoleh nilai faktor internal dan faktor eksternal sebesar (1,05 : 0,59). Posisi
Apotek Nimas Medika yang digambarkan pada diagram SWOT berada pada
kuadran I yaitu situasi yang bisa dikatakan sangat menguntungkan yang memiliki
peluang dan kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang yang
ada.Berdasarkan analisis kekuatan dan peluang, maka strategi yang dipilih dalam
perumusan strategi bisnis adalah Selalu melakukan inovasi pada produk yang
ditawarkan kepada konsumen ,Meningkatkan pelayanan secara ramah, cepat dan
tepat,Memanfaatkan teknologi dalam penjualan.,Dapat memberikan keyakinan
kepada pembeli bahwa produk yang ditawarkan memiliki kualitas yang baik.
Penelitian ini hanya memaparkan hasil analisis faktor internal dan eksternal yang
dapat mempengaruhi tingkat penjualan, dengan adanya kelemahan dan ancaman
dapat dihindari dengan adanya kekuatan dan peluang yang dimiliki.

Kata kunci: Apotek,Analisis SWOT,IFAS dan EFAS
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ABSTRACT

Pharmacies are places where health services are carried out which play an
important role for public health. This study aims to provide an overview for
Nimas Medika Pharmacy regarding the conditions in terms of strengths,
weaknesses, opportunities and threats and has a specific objective to determine the
effect of strengths, weaknesses, opportunities and threats in increasing sales at the
pharmacy. obtained from 100 respondents according to the inclusion criteria. The
data collection technique is by using a questionnaire which is then processed
through Microsoft Excel which is tested for validity and reliability with the SSPS
system. Based on the results of the swot analysis calculation, the value of internal
factors and external factors is (1.05: 0.59). The position of the Nimas Medika
Pharmacy described in the SWOT diagram is in quadrant I, which is a very
profitable situation that has opportunities and strengths so that it can take
advantage of existing opportunities. on the products offered to
consumers,Improve friendly, fast and precise service,Utilizing technology in
sales.,Can give buyers confidence that the products offered are of good quality.
This study only describes the results of the analysis of internal and external
factors that can affect the level of sales, with the presence of weaknesses and
threats can be avoided with the strengths and opportunities that are owned.

Keywords: Pharmacy, SWOT Analysis, IFAS and EFAS
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