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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh citra merek dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian pembersih wajah merek garnier di
Toko Populer Kota Madiun dengan jumlah sampel 96. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda menggunakan (SPSS) Versi 22.
Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa: 1) Citra merek berpengaruh
signifikan positif terhadap keputusan pembelian; 2) Kualitas produk berpengaruh

signifikan positif terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian

This study aims to test and analyze the effect of brand image and product quality
on purchasing decisions of Garnier brand facial cleansers at the Popular Stores
of Madiun City with a sample size of 96. The data analysis technique used is
multiple linear regression analysis using (SPSS) Version 22. Hypothesis testing
results shows that: 1) Brand image has a significant positive effect on purchasing
decisions; 2) Product quality has a significant positive effect on purchasing

decisions.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchase Decision
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