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ABSTRAK

CALVEIN IMANUEL HARYANTO, NRP. 1423018051. ANALISIS ISI
STRATEGI PROMOSI RESTORAN FAST FOOD KFC MELALUI MEDIA
SOSIAL INSTAGRAM.

Penelitian ini melihat bagaimana strategi promosi yang telah dilakukan oleh KFC
sebagai restoran restoran fast food menggunakan 4 indkikator bauran pemasaran
yang terdiri atas Produk, Harga, Promosi, dan Orang. Penelitian ini berfokus pada
fenomena strategi promosi KFC melalui Media Sosial Instagram. Fenomena ini
diangkat karena adanya pandemik COVID-19 pada tahun 2020 yang membuat
beragam restoran fast food mengalami penurunan penjualan secara drastis dan
bagaimana cara restoran fast food untuk dapat kembali pulih serta dapat melakukan
dine in di tempat. Analisis isi Deskriptif digunakan untuk mengetahui gambaran
strategi promosi yang dilakukan oleh KFC. Objek dalam penelitian ini yaitu analisis
isi strategi promosi. Subjek yang digunakan adalah media sosial Instagram KFC
yaitu @kfcindonesia. Penelitian ini menggunakan metode analisis isi dengan
pendekatan kuantitatif dan jenis penelitian deskriptif. Penggunaan strategi promosi
KFC di Instagram disesuaikan dengan kebutuhan konsumen dari KFC vyaitu
menggunakan strategi promosi berupa keseluruhan indikator bauran pemasaran.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa KFC lebih menonjolkan indikator produk dan
harga dengan mengunggah terkait produk yang bervariasi beserta harga melalui
media sosial instagram.

Kata Kunci: Strategi Promosi, Analisis Isi Deskriptif, KFC
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ABSTRACT

CALVEIN IMANUEL HARYANTO, NRP. 1423018051. ANALISIS ISI
STRATEGI PROMOSI RESTORAN FAST FOOD KFC MELALUI MEDIA
SOSIAL INSTAGRAM.

This research looks at how the promotion strategy that has been carried out by
KFC Alaihi Salam a fast food restaurant uses 4 marketing mix indicators consisting
of Product, Price, Promotion, and People. This study focuses on the phenomenon
of KFC's promotion strategy through Instagram Social Media. This phenomenon
was raised due to the COVID-19 pandemic in 2020 which made various fast food
restaurants experience a drastic decline in sales and how fast food restaurants can
recover and be able to dine in on the spot. Descriptive content analysis is used to
describe the promotional strategy carried out by KFC. The object of this research is
the content analysis of the promotion strategy. The subject used is KFC's Instagram
social media, namely @kfcindonesia. This research uses content analysis method
with quantitative approach and descriptive research type. The use of the KFC
promotion strategy on Instagram is adjusted to the needs of consumers from KFC,
namely using a promotional strategy in the form of an overall marketing mix
indicator. The results of the study show that KFC emphasizes product and price
indicators by uploading related products and prices through Instagram social media.

Keywords: Promotion Strategy, Content Analysis Descriptive, KFC
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