BAB 5

KESIMPULAN & SARAN

1.1 Kesimpulan

Hasil dari penelitian ini memiliki kesimpulan sebagai berikut:

1.

Kualitas sistem berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
wajib pajak badan pengguna e-filing di Madiun
Kualitas informasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan wajib pajak

badan pengguna e-filing di Madiun.

. Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan

wajib pajak badan pengguna e-filing di Madiun.
Persepsi kemudahan pengguna berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan wajib pajak badan pengguna e-filing di Madiun.

1.2 Keterbatasan

Keterbatasan penelitian ini yaitu:

1. Hanya menggunakan variabel bebas berjumlah 4 variabel.
2. Responden yang mengisi kuesioner masih dibantu oleh pegawai KPP

1.3 Saran

1.

Menambah variabel independen yang dapat mempengaruhi kepuasan
dalam menggunakan e-filing seperti keamanan sistem.
Mengambil responden yang melaporkan kewajiban pajak sendiri tanpa

dibantu oleh petugas pajak.
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