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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Hasil yang didapat dari pengolahan data dan juga pembahasan mengenai 

pengujian hipotesis pada Bab 4, terkait pula dengan permasalahan yang sudah 

diungkapkan pada Bab 2, maka pada Bab 5 penulis akan menjelaskan mengenai 

kesimpulan, saran dan keterbatasan penelitian pada penelitian ini. 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil pengolahan data dan pembahasan yang dilakukan pada 

Bab 4, hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa: 

1. Perceived Value pada penelitian ini memiliki pengaruh positif dan juga 

signifikan terhadap Purchase Intention pada Furnibel. Hal ini dikarenakan 

calon konsumen Furnibel memperhatikan nilai atau manfaat dalam 

melakukan pembelian produk Furnibel. 

2. Perceived Information Helpfulness pada penelitian ini memiliki pengaruh 

positif dan juga signifikan terhadap Purchase Intention pada Furnibel. Hal 

ini dikarenakan calon konsumen Furnibel memperhatikan dan juga 

mempertimbangkan informasi-informasi dari suatu produk dalam 

platform online sebelum melakukan pembelian. 

 

5.2 Saran 

Dari dua kesimpulan di atas maka diuraikan menjadi beberapa dari saran 

akademis dan praktis dari hasil penelitian tersebut: 

5.2.1 Saran Akademis 

1. Perlu adanya pemahaman yang lebih mendetail mengenai teori dari para 

ahli tentang variabel perceived value dan perceived information helpfulness, 

sehingga pembahasan mengenai penelitian ini dapat lebih menjelaskan 

pengaruh dari perceived value dan perceived information helpfulness terhadap 

purchase intention.  

2. Penelitian ini menjelaskan pengaruh variabel independen yaitu Perceived 

Value dan Perceived Information Helpfulness secara bersama-sama terhadap 

variabel dependen yaitu Purchase Intention, sebesar 30,2% sehingga pada 

penelitian selanjutnya dapat diteliti lebih dalam mengeai variabel-

variabel yang tidak dibahas pada penelitian ini. 

5.2.2 Saran Praktis 

1. Pada variabel perceived value, terdapat 4 indikator. Salah satu indikator 

yang memiliki nilai tertinggi adalah emotional value. Ketika calon 

konsumen atau konsumen mendapatkan produk yang sesuai dengan 

yang mereka inginkan, maka mereka merasa bahagia. Cara yang dapat 
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dilakukan oleh Furnibel adalah memastikan bahwa produk custom 

maupun produk yang sudah jadi, sesuai dengan apa yang diharapkan 

oleh calon konsumen atau konsumen Furnibel sehingga sesuai dengan 

ekspektasi mereka. 

2. Pada variabel perceived information helpfulness, ada 6 indikator. Salah satunya 

adalah source trustworthiness. Furnibel diharapkan dapat meningkatkan 

pemberian informasi-informasi yang lebih lengkap terkait mebel. Mulai 

dari ukuran, warna, harga hingga cara merawat mebel agar dapat tahan 

lama, sehingga dapat membuat calon konsumen lebih yakin untuk 

melakukan pembelian produk Furnibel. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Keterbatasan peneliti ada dalam melakukan penyebaran kuesioner. Karena 

adanya pandemi Covid-19, membuat penulis melakukan penyebaran kuesioner 

secara online, sehingga data yang diperoleh menjadi terbatas dan juga terdapat 

pertanyaan yang diberikan dalam kuesioner melalui google form akan 

menimbulkan salah pemahaman bagi responden dalam mengisi kuesioner, serta 

tidak adanya dasar untuk eliminasi responden dalam perhitungan data. Selain itu, 

penelitian ini hanya membahas variabel perceived value dan perceived information 

helpfulness terhadap purchase intention pada Furnibel, sedangkan masih ada faktor 

lain yang belum diteliti oleh peneliti. 
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