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ABSTRAK

Theodorus Benedictus Lupi Maitimo NRP.1423018124. Peran Humas Dinas Kominfo

Jawa Timur Pada Kegiatan Cyber Public Relations Pemerintah Jawa Timur.

Lini public relation atau hubungan masyarakat (HUMAS) dalam suatu instansi
pemerintahan maupun swasta saat ini kian kuat kedudukan serta fungsionalnya.
HUMAS sendiri kini memiliki ranah yang jauh lebih kompleks, tidak layaknya pada
era terdahulu yang masih terkesan akan kekonvensionalannya yang menjadi
penghambat dalam penyebaran informasi pada khlayak umum. HUMAS kini bergeser
dari konvensional ke arah modern, tanpa meninggalkan esensi akan tugas HUMAS itu
sendiri. Kini ranah HUMAS modern dinamai atau dimaknai dengan nama E-PR atau
cyber public relations, menggunakan lingkup platform yang heterogen dan
keseluruhan platform yang digunakan biasanya berbasis internet. Cyber public
relations Kominfo Jatim menggunakan platform berupa website, youtube, serta media-
media lain dalam penyampaian informasinya, dengan penggunaan ragamnya media
penyaluran informasi dari pihak Kominfo Jatim, besar harapan agar informasi dapat
diterima, diolah dan tepat akan sasaran audiens yang dituju. Dalam cyber public
relation yang dilakukan oleh Kominfo Jatim terdapat pula harapan akan branding yang
baik pula dalam ranah Kominfo Jatim sebagai penyalur informasi anatara pihak
Pemerintah Porvinsi Jawa Timur dengan masyarakat, informasi yang disajikan
dikemas sedemikian rupa sehingga berita dapat faktual, real time dan terlebih

mendapat kepercaayan sebagai platform media massa dari masyarakat.

Kata Kunci: Cyber public relation, HUMAS, Kominfo Jawa Timur
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ABSTRACT

Theodorus Benedictus Lupi Maitimo NRP.1423018124. Peran Humas Dinas Kominfo

Jawa Timur Pada Kegiatan Cyber Public Relations Pemerintah Jawa Timur.

The line of public relations or HUMAS in a government or private agency is
currently getting stronger and functional. Public relations itself now has a much more
complex realm, unlike in the previous era, which was still impressed by its
conventionality which became an obstacle in disseminating information to the general
public. Public relations is now shifting from conventional to modern, without leaving
the essence of the public relations task itself. Now the realm of modern public relations
is called or interpreted as E-PR or cyber public relations, using a heterogeneous scope
of platforms and the entire platform used is usually internet-based. Cyber public
relations Kominfo Jatim uses a platform in the form of a website, YouTube, and other
media in delivering information, with the use of various media for distributing
information from the Kominfo Jatim, it is hoped that the information can be received,
processed and appropriate for the intended audience. In cyber public relations carried
out by the Kominfo Jatim, there is also hope for good branding in the realm of the East
Java Communications and Information Technology as a channel of information
between the East Java Provincial Government and the public, the information presented
is packaged in such a way that the news can be factual, real time and especially trusted.

as a mass media platform from the community.

Keywords: Cyber public relation, Public Relations, Kominfo Jawa Timur
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