BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Hasil penelitian untuk waktu tunggu pelayanan reseppasien rawat jalan
Rumah Sakit X Surabaya periode Januari 2022 sudah sesuai dengan ketetapan
Permenkes Nomor 129 Tahun 2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah
Sakit. Rata-rata waktu tunggu pelayanan resep obat jadi adalah 19 menit dan rata-

rata waktu tunggu pelayanan resep obat racikan adalah 39 menit.

B. Saran
1. Diharapkan agar Instalasi Farmasi Rumah Sakit (IFRS) X Surabaya tetap

mempertahankan dan meningkatkan kualitas pelayanan.

2. Perlu adanya pengecekan berkala pada komputer, dumb waiter serta pneumatic
pump dan alat elektronik lainnya yang digunakan untuk menunjang pelayanan
serta pelatihan pada petugas farmasi terkait penggunaan alat elektronik

penunjang pelayanan agar dapat membantu pelayanan semakin lancar.

3. Bagi peneliti selanjutnya dapat mencoba melakukan penelitian waktu tunggu

pelayanan resep berdasarkan jumlah item obat yang dibeli.
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