BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

PerkembangarEvent Organizerpada saat ini sangat pesat, di mana
perkembangan ini dilihat dari banyakriyaent Organizeyang mengiklankan diri
mereka melalui media yang salah satunya majdast'Weddingdi mana dapat
dilihat dalam daftar isi majalah tersebut pada taB007 hanya ada 1Bvent

Organizerdi Surabaya.

~ Five Stars Party & Event Organizer 122
- 4 Eternity Event Organizer 123
Elite Wedding Planner & Event Organizer 124

Extravaganza Production 125
Ever After Thematic Wedding Planner 126
FIA Wedding Party Organizer i 127
Virya Enterprise ) ) 127
Four Seasons Event Organizer 128
Hans Miracle Organizer 129

. ~ The Saint Christian Event Organizer 130
' ,,// Marvelous Events Organizer 131
: ~ Victory Event Organizer 132
7 ~ Project Art Event Organizer 133
/// Winner Organizer 134 —
/Z/ ~ Extract Event & Party Organizer Inside Back Cover

Gambar 1.1DDaftar Nama - namBvent Organizedi Surabaya Tahun 2007
Sumber : Majalah Best Wedding 2007

Sedangkan pada tahun 2008 jumBbent Organizerdi Surabaya mengalami
kenaikan yang cukup besar yang pada tahun 200/aleda 19vent Organizer
yang mengiklankan diri mereka melalui majalaBest Wedding pada tahun

2008 menjadi 2@Event Organizedengan ini dapat dilihat perkembandgavent



Organizer di Surabaya yang meningkat hampir dua kali dibagihn dengan

tahun sebelumnya seperti pada cuplikan data dgalanBest Wedding 2008.
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Akan tetapi menurut data majalaBée'st Wedding 2012Ternyata menurut data

tersebut jumlatEvent Organizeryang eksis mengalami pertambahan yang pada

tahun 2008 berjumlah Zbvent Organizepada tahun 2012 meningkat menjadi 33
Event Organizerselain itu perkembangaBvent Organizer dikatakan sangat

pesat juga dapat dibuktikan dengan banyaknya pestavent-eventainnya yang

diselenggarakan oletvent organizeseperti pesta perkawinan, pesta ulang tahun,

pertunangan, peresmian gedung perkantoran, mal, rdasih banyak lagi.

Penggunaan jadavent Organizesangat dibutuhkan oleh masyarakat khususnya

pada masa globalisasi ini. Faktor utama disebakka®na banyak orang awam
belum mengetahui dan mengerti betul mengenai dentartainmentsehingga

penggunaaikvent Organizemenjadi sangat vital.
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Hal ini disebabkan karena pihak penyelenggara akarang paham dalam
mengatur sebuah acara, mulai dari pengaturan jadeala, isi acara, hingga
dalam memilih pendukung-pendukung acara lainnya yaemenuhi kriteria yang
diinginkan oleh pihak penyelenggara acaBEent Organizeradalah suatu
organisasi yang bergerak dalam bidang jasa. Jashriserat kaitannya dengan
service,jadi suatuevent organizethendaknya dapat memberikagrvice yang
baik serta dapat mencari solusi yang terbaik jugkard menghadapi segala
permasalahan dalam penyelenggaraan syasnt.

) Dalam penyelenggaraan suatu acaxeent organizediharapkan menjadi
konsultan yang dapat memberikan informasi-infornyasig tepat dan bermanfaat
bagi kelangsungan sebuah acara. Sebagai gambelbaahsvent organizeharus

dapat memberikan masukan-masukan mengenai apgasajadibutuhkan dalam

suatu acara, mulai dari tempat acara, konsep agmayajian acara dan



kelancaran sebuah acara, di sini pehlent organizerdituntut untuk cepat
mengambil keputusan dalam penentuan koneeent karena hal ini akan
berpengaruh terhadap keseluruhan acara, hal gbaldan karena tiap-tiap acara
mempunyaisegmentyang berbeda-beda. Misalkaexpo, mempunyaisegment
pengusaha-pengusaha, sedangkan dalam sebuah avaat seventeen
mempunyaisegmentanak-anak muda, tetapi yang juga harus kita pdwdrati
bahwa tidak setiapbuyer (penanggung dana) juga bertindak sebagser
(pemakai acara).

Jadi pemberian konsep yang tepat dapat menjadidamal acara tersebut
berhasil, konsepventtersebut juga tidak langsung didapatkan dari pestca@nt
organizersaja, melainkan juga didapatkan melalui proses Ktas antaraevent
organizer dengan pihak penyelenggara, sehingga didapatkan sotusi yang
memuaskan kedua belah pihak. Selain pemberian pothge pemilihan acara,
sebuahevent organizehendaknya juga dapat memberikan informasi-informasi
lengkap lainnya yang berhubungan dengan seafnt, seperti mengenai apa
tugas darievent organizertu sendiri dan apa saja kewajibannya, bagaimana
kualitas event organizetersebut, serta atribut apa saja yang diperlukdanda
penyelenggaraan sebuadvent tersebut, yang meliputi: tempat sebuah acara
dilangsungkan, dekorasi, pencahayalgghiing), makanansound systenacara
dan penyajian acara, serta pendukung-pendukunga desrnya seperti MC
(masterof ceremony)penari, band, DJ (digockey),penyanyi, artis, pagar ayu,

magician,dan pendukung-pendukung acara lainnya.



Pada umumnyaEvent Organizermemperkenalkan produknya kepada
masyarakat dengan menggunakan sistem G3te Gtop Entertainmentyang
berarti pihak penyelenggara hanya perlu datang paldén satievent Organizer
untuk mendapatkan seluruh keperluan jasa di daletusacara yang diinginkan.
Dengan sendirinya para pengguna akan sangat dikkaidadiengan pelayanan
Event Organizer.Berkaitan dengan hal tersebut, maka banyak sdkedint
Organizeryang bersaing khususnya dalam hal harga, kuatitas pelayanannya.
Penggunaan masing-masing sistem promosi serta-paket yang menarik dapat
digunakan untuk menarik perhatian para pelangdarsemua disebabkan karena
Event Organizemerupakan salah satu bidang usaha yang bergelak 8adang
jasa sehingga dalam hal menjaga standarisasi &siadildah merupakan suatu
keharusan, dan lagi pada masa — masa saat ini @ipgasaingaivent Organizer
yang semakin ketat dengan bermunculixent Organizer yang baru maka
dengan harga yang relatif jauh lebih murah daibagidinEvent Organizeryang
sudah lama berdiri sehingga memaksa mereka untukrHeenar menjaga servis
kwalitasnya agar para konsumennya tidak lari kermawama dan tetap
mempercayakaBkvent Organizertersebut untuk menangani acara mereka.

Penelitian ini akan membahas tentaegvice qualitypadaevent organizer
La PARTIE dalam menghadapi pelangg8&ervice qualityyang akan dibahas di
sini adalah berdasarkan riséfriderstanding Service Custorieyang dibuat di
Inggris oleh Driver dan Johnston (2001). Dalam trismi, peneliti
mengkategorikan atribut Johnston menguait (interpersonal) attributedanhard

(noninterpersonal) attributes



1.2 Perumusan M asalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapatudigperumusan masalah
sebagai berikut:
1. Bagaimanakah implementasi dimesesivice quality event organizéa
PARTIE dalam membangun kepuasan pelanggan?
2. Bagaimanakatevent organizet.a PARTIE memenangkan persaingan

melalui implementasi dimensi—dimerssirvice qualit®

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut:
1. Menggambarkan dan menganalisis implementasi dimesesvice
guality untuk menciptakan kepuasan para pelanggan.
2. Menggambarkan dan menganalisis bagaimana pgeavice quality

dalam menghadapi persaingan yang akan datang.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan mardabagai berikut:
1. Bagi pihak obyek, penelitian ini diharapkan dapegmberikan
suatu wacana pengetahuan mengeeaiice qualitydari sebuah

event organizer.



2. Memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu pengatahu
dengan menambah wacana dan sebagai masukan kegaui@ b
iimu ekonomi management mengenseérvice quality dari
sebualevent organizer

3. Memberikan masukan bagi dunia akademis sebagailifeme
awal dan dapat dikembangkan ke penelitian lebifutaserta

dapat digunakan sebagai bahan kajian akademis.

1.5 Organisas Penulisan
Untuk mengetahui garis besar penelitian ini, madenalisusun komponen—
komponen penulisan secara sistematik dengan riselaagai berikut:
Bab 1 : PENDAHULUAN
Bab pendahuluan ini menguraikan latar belakang lalasa
lingkup bahasan, tujuan dan manfaat serta organisas
penulisan.
Bab 2 : TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini diuraikan tentang pengertian yangipuél
pengertiarservice, qualitydanservice quality
Bab 3: METODE PENELITIAN
Pada bab ini akan dikemukakan rancangan metode
penelitian yang meliputi desain penelitian, definis
operasional variabel, sumber data, target poputtsi

karakteristik populasi, sampel dan teknik pengaambil



sampel, metode pengumpulan data, prosedur pengampul
data, pengolahan data dan analisis data.

Bab 4: HASIL EKSPLORATORI
Bab ini menjelaskan tentang hasil penelitian yaeight
dilakukan. Pada bab ini dilakukan analisis kudfitat
berdasarkan hasil penelitian dan analisis datatktiilyang
telah dilakukan.

Bab 5: TEMUAN DAN REKOMENDASI
Bab ini mengemukakan mengenai temuan dan rekomiendas
mengenai implementasiservice quality yang telah
dilakukan oleh La PARTHEEvent Organizeterhadap para
kliennya.

Bab 6: KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini mengemukakan mengenai kesimpulan dan saran
yang dapat digunakan oleh La PARTHEvent Organizer
untuk mewujudkan kepuasan pagi para konsumen yang

menggunakan jasa mereka.



