BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Dari hasil analisis dan pembahasan, dapat disimpulkan sebagai
berikut:
1. Terdapat perbedaan sikap atas merek antara Carrefour dan Giant, di

5.2.

mana konsumen Carrefour mempunyai sikap atas merek yang lebih
baik daripada konsumen Giant.

Terdapat perbedaan pengulangan merek antara Carrefour dan Giant, di
mana Carrefour mempunyai pengulangan merek yang lebih baik
daripada Giant.

Carrefour dipersepsikan lebih konsisten dari Giant

Saran

Saran yang dapat diberikan peneliti berdasarkan hasil penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.

Perlunya konsisten dalam intensitas komunikasi pemasaran antara lain
melalui promosi-promosi ATL (above the line ) maupun BTL (bellow
the line). Hal ini perlu ditingkatkan lagi agar pesan-pesan komunikasi
yang ada boleh tersampaikan dengan baik di benak konsumen.

Perlunya desain yang menarik dalam media promosi yang diluncurkan

dengan memiliki inovasi-inovasi kemasan iklan yang menarik.
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